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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE BILAN ANNUEL 2024

Fréquentation touristique a La Réunion de janvier a septembre

Nombre de touristes extérieurs 2021 a 2024

2021

149 277 149 374

Il o

Trimestre 1

© 2022

114319 114872

96 846

Trimestre 2

©® 2023

134989 136 267 135083

Trimestre 3

Source : Enquéte de fréquentation touristique IRT/MTA
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® 2024

157 938 156 226 157 206
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Trimestre 4
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556 534

TOURISTES EXTERIEURS EN
2024

495 473

Soit + 0,1 % par rapport a |' année 2023

Cumul



EN 2024,

LA DESTINATION
REUNION

est fortement orientée sur le marché métropolitain.

Les touristes métropolitains (449 689) représentent la premiére
clientéle de la destination soit 81 % de la clientéle totale.

Source : Enquéte de fréquentation touristique IRT/MTA

Origine des touristes en 2024

reste du monde
1%

Océan Indien

12% Asie 0 %

Europe (hors métropole)
6%

France (métropole)
81%
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La clientéle d’agrément compose 49 % de la clientéle totale, soit 271 335 touristes.

La clientele affinitaire (238 865 touristes) représente 43 % de la clientele totale.

La clientéle affaires c'est 6 % de la clientéle totale, soit 36 095 touristes.

La clientéle touristique autres représente 2 % de la clientéle totale .

Source : Enquéte de frequentation touristique IRT/MTA
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Objet du voyage des touristes extérieurs en 2024

Affaires
6% Autres
2%

Affinitaire
43%

Agrement
49%



Mode d'hébergement principal des touristes extérieurs en 2024

Résidence dergsidence de
tourisme 1 %

Les 3 modes d’hébergement principaux sont : SULETE

Autres 1%
11%

1. Chez les parents, amis ou relations (44 %)

2. La location saisonniére (25 %)

Chez les parents,
amis, relations

Locations 44%

e i )
3. L'hotellerie classée (19 %) saisonnicres
25%

NOTE METHODOLOGIQUE

L’enquéte de frequentation touristique IRT/MTA est menée aupres des voyageurs au depart des
deux aéroports de La Réunion (Roland Garros et Pierrefonds) en salles d’embarquement. Elle a pour
objectif de mesurer la frequentation touristique, de définir le profil et d’estimer les recettes
touristiques generées pour le territoire.

Hotels classés
19%

La taille de l'échantillon en 2024 était de 37 731 questionnaires remplis.
Le plan de sondage est mensuel avec actualisation hebdomadaire, calée sur les données de trafic des

aeéroports (prévisionnels et réalisés des mois préceédents). L'objectif est de couvrir tous les vols du
mois quel que soit le jour, I'horaire, la destination et la compagnie.

Source : Enquéte de fréquentation touristique IRT/MTA

i
N7



ETUDE SUR LE SUIVI DE LA DEMANDE LOCALE EN 2024

Bilan année 2024

Pour I'année 2024, on comptabilise pour la demande touriste locale :
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'ﬂj 3538 000 séjours 4™ P 16697000 excursions

Dont 2 877 000 avec nuitées marchandes Dont 3 506 000 avec activités payantes
-

230 M€ de recettes

Soit un total de 465 M€ de recettes genérées au total en 2024

Source : Syntheses - Suivi de la demande touristique locale - Rapport Annuel 2024




LOCATION DE VOITURES EN 2024

=

‘Nv

“
EVOLUTION DU NOMBRE DE EVOLUTION DU NOMBRE DE EVOLUTION DE LA DUREE
VEHICULES CONTRATS DE LOCATION MOYENNE DE JOURS DE

o LOCATION
+ 1818 % Indicateur en hausse en + 8,3 /o Indicateur en hausse en 2024
2024 par rapporta 2023. par rapporta 2023. + 1011 % Indicateur en baisse en 2024 par

rapporta 2023.

La branche location du SICR regroupe les chaines de location internationales, nationales et des entreprises locales, des loueurs franchisés et des loueurs indépendants.
Le barometre de la profession permet de mesurer l'activité des loueurs de voitures courte durée qui adhérent au SICR, sur une base déclarative.




Fréquentation des museées régionaux

Le Musée Stella Matutina, le Musée des Arts Décoratifs de I'Océan Indien (MADOI), Kélonia et la Cité du Volcan participent a l'attractivité culturelle de
I'ile et @ son rayonnement a l'international.

La fréquentation globale est en baisse de 1 % pour l'année 2024 avec 404 082 visiteurs par rapport a l'année 2023.

2.CITE DU
1T.KELONIA VOLCAN MATUTINA 4. MADOI
226 915 107 058 60 894 9 215
Rappel 217 425 visiteurs en 2023 109 274 visiteurs en 2023 /0 417 visiteurs en 2023 12 795 visiteurs en 2023
A, 10




FREQUENTATION DES GITES DE RANDONNEE

L'activité des gites de randonnée est en
hausse en 2024 (+ 1,3 %).

Le pic de fréquentation a été observé au
mois de novembre, avec 23 776 nuitées.

En 2024, I'échantillon des gites de randonnée est
compose de 42 structures partenaires de la
plateforme de reéservation régionale, pour un total
de 1 132 lits répartis sur 'ensemble de lile.

Principaux groupements de la filiere :
AGGM : 18 structures
Gites de France : 3 structures

Source : Plateforme de Réservation Régionale, IRT

L’ILE INTENSE

25000
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Nuitées 2024 par rapport a 2023 (répartition mensuelle)

2023 2024
—

hausse des nuitées en gites de randonnée en 2024 :

+13 %

Soit 96 996 nuitees en 2024

versus 95 713 nuitées en 2023

A titre indicatif le hombre de nuitees en 2019
s'élevait a 98 199 nuitéees.
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FREQUENTATION DES OFFICES DE TOURISME ET BUREAUX D'INFORMATION FRT EN 2024

Nombre de visiteurs dans les Offices de Tourisme

-10 %
En 2024 les bureaux d’information touristique comptabilisent 282 483 visiteurs.
350 000 — La frequentation des offices de tourisme est en baisse de 10 % avec 282 483 visiteurs contre
313921 ! 313921 en 2023,

282 483

300000 Novembre a été le mois le plus frequenté avec 30 767 visiteurs.

250 000 Top 5 des offices :

1 - Saint-Gilles

2 - Entre-Deux

3 - Roland Garros
4 - Salazie

5 - Saint-Anne

200 000

150 000

100 000

50 000

Année 2023 Année 2024

Sources : FRT, offices de tourisme




FREQUENTATION DES ROUTES FORESTIERES ET SENTIERS PEDESTRES

1594 426 passages en sentiers forestiers de janvier a déecembre 2024

Fait saillant : cyclone Belal en Janvier

sources : Réseau d'écocompteurs, ONF / Parc National / Conseil Départemental

3 248 710 passages sur les routes forestieres de janvier a decembre 2024

Fait saillant : Travaux d’acheminement de matériels au belvedere Maido.

sources : Réseau d’écocompteurs, ONF / Parc National / Conseil Départemental

I, 13

L’ILE INTENSE



Les flux sur les sentiers pédestres et les routes forestiéres en 2024

CAINT-DEMIS SAINTE-MARIE

'LE PORT SAINTE-SUZANNE

LA POSSESSION

SAINT-FALN 9

2. Maido Petite France
411 000 passages

LES TROIS-BASSING

3. Providence
134 000 passages

BAINT-AMDRE

BRAS-FANDN

&, Col des Beeufs
saaze 2217 000/ passages

SAINT-BENOIT

SAINT-LEL LA PLAINE-DES-PALMISTES

3. Volean-Plaine
272 000 passages

ENTRE-DELX

les

Y SAINTE-ROSE

1. Enclos du Volcan
250 000 passages

LES AVIRONS

SAINT-LCANS
LETANGNALE

1. Etang Salé
530 000 passages SNTTERE

LE TAMPOMN

SAINT-JOSEPH
SAINT-PHILIFPE

PETITE-ILE

sources : Réseau d’'écocompteurs, ONF / Parc National / Conseil Départemental

L’ILE INTENSE

FREQUENTATION 9 ROUTES FORESTIERES
PEDESTRE

La comparaison porte sur 16
La comparaison porte ainsi compteurs correspondant aux
sur 23 compteurs, pour entrees des Routes Forestieres
lesquels cela a du sens. Il suivantes:
s’agit des sentiers de:

Mamode Camp,
La Providence, Maido Petite France,
Roche Ecrite, Maido Terminus,
Deux Bras, Col des Beoeufs Salazie,
Maido, Grand Etang,
Col des Beeufs, Petite Plaine-Bebour,
Hell-Bourg-Bélouve, Volcan Piton Guicharad,
Belouve-Cap Anglais, Forét de [Etang-Sale,
Trou de Fer, Croisee Maido Tamarin,
Col du Taibit, L es Makes,
La Chapelle, Le Volcan Plaine des sables,
Le Bloc Cilaos, Anse des Cascades,
Grand Bassin, Belouve, Piton Sec.
Mare a Boue,
Enclos du volcan,
Sentier des Citernes,
Rampes de la Montagne,
Colorado,
Pic Adam,
llet Alcide Maido,
Sentier Augustave,
Sentier Scout,
Cascade Bras Rouge,
llet a Guillaume La Fenetre

g, 14




L’ILE INTENSE

Le Volcan (enclos) +26 %
(350 150 passages), site
emblématique de

["attractivité de La Réeunion.

Le Cirque de Mafate via le
Col des Boeufs +26 %

(227 880 passages) le
sentier le plus frequenté
pour accéder a Mafate.

Le Trou de Fer +0,1 %
(104 328 passages) avec
ses points de vue offrant
de beaux paysages.

Sources : Réseau d'écocompteurs, ONF / Parc National / Conseil Départemental wisin

EN 2024

Historique

Le 1er aout 2010, les Pitons, cirques et
remparts de lile de La Réunion faisaient
leur entrée dans la liste des biens naturels
classés au patrimoine mondial par
l'Unesco.

Ces biens naturels coincident avec la zone
centrale du parc national de La Reunion.

Le classement comprend les deux massifs
volcaniques du Piton de la Fournaise et du
Piton des Neiges, le cirque de Mafate ainsi
que les remparts qui délimitent l'espace
intérieur de lile. S'y ajoutent le Piton
d'Anchaing dans le cirque de Salazie, la
Chapelle et le Piton de Sucre dans le
cirque de Cilaos, la Grande Chaloupe
t:lansclle Nord de L'ile et Mare Longue dans
e Sud.

e« W

FREQUENTATION DU BIEN NATUREL INSCRIT AU PATRIMOINE MONDIAL PAR L'UNESCO/CCEUR DU PARC NATIONAL DE LA REUNION

La route Forestiere
du Volcan Plaine
des Sables +11 %
(272 905 passages).

La route Forestiere
du Maido
(Terminus) -2 %
(210 711 passages).

La route forestiére
du Haut de Mafate
-2 %

(100 821 passages).

15



AUDIENCE NUMERIQUE
DU SITE INTERNET i}
REUNIONFR g

7 ambiances pour choisir de vivre au présent, intensément

En 2024 .
Le site Internet www.reunion.fr fait état :

d’une hausse du nombre d’utilisateurs de 6,3 % soit 2 900 000 utilisateurs
d’une hausse du nombre de sessions de 12,2 % soit 5 568 766 sessions

Toutes les ambiances

Rappel 2023 'audience numérique du site Internet www.reunion.fr :

e 2728 402 utilisateurs
e 49061701 sessions

Source : IRT



http://www.reunion.fr/

LES CHIFFRES DE L'ECOSYSTEME DIGITAL DEL'IRT au 31/12/2024

TikTok

141 700 abonneés

www.reunion.fr { o reviontouriame

2 900 000 utilisateurs
5 568 766 sessions

170 000 abonnés 598 000 abonnés

Source : IRT

L

32 100 abonnés

30 000 abonnés
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L'évolution de la capacité aérienne a destination de La Réunion

Une baisse de la capacité aérienne a destination de La Réunionen2024: -1,7 %

Seat Capacity

Arrivals v

Point of Interest

Reunion Island b

Arrival Dates
Mon, 01-Jan-2024 <% Tue, 31-Dec-2024 v ¥
Sun, 01Jan-2023 < Sun, 31-Dec-2023 ¥

Loading Dates *

Mon, 01-Jan-2024 < Mon, 30-Dec-2024

Ll = F L] | - - "y =
LR L5 !.'!'I.I-\. J::-'l':l': h LU UL E'I.I:\. [

Flight Attributes

{:{::{::{:{:‘

Source : Forwardkeys

b Capacity Events

Capacity =~ Evolution

LEG ORIGIN

Full list By Seats v

Leg Origin: All selected +

Feb2024 | Mar2024 | Apr2024 | May2024 | Jun2024 | Jul2024 | Aug2024 | Sep2024 | Oct2024 | Nov2024 | Dec2024

Tt 1to 25

Segmented by: Leg Origin v  Airlines: All airlines

VAR Y0 vs Y-1

B France/FR 87243 | 298475 1.3% |

B Mauritius/MU 483931 | 472632 +2.4%
Mayotte/YT 154894 | 174570 -11.3% [

B Madagascar/MG 105548 | 111507 5.3% [l

Il Thailand/TH 42127 27948 I +50.7%

Bl south Africa/ZA 14124 | 17586 -19.7% [N

Bl seychelles/sc 2814 10644 73.6% (I

B comoros/KM 954 5262 81.9% I

B indiasin o 2508 -100.0% N I
Leg Origin (selected) 1691635 1721132 1.7% [

Bl Total Seats 1691635 1721132 1.7%1

i
N7
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L’évolution de la capacité aérienne a destination de La Réunion

(o)
2000000 +0,3 %

‘)
1721132 1691635
1601494
- . l

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1500000 1508312 § 1963159

1310115

1000000

500000

Source : Forwardkeys

: 19
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Une publication de 'Observatoire
Régional du Tourisme

Site web : www.observatoire.reunion.fr
Contact : observatoire@reunion.fr

Avril 2025

OBSERVATOiRE
REGIONAL "

IRT.

Le programme d’'action FEDER 2024 de l'lle de la Réunion Tourisme est cofinance
par ['Union Européenne et la Région Réunion.



http://www.observatoire.reunion.fr/
mailto:observatoire@reunion.fr
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