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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE A LA REUNION

BILAN AU 1%* SEMESTRE 2025 : + 3 % (par rapport au 1 semestre 2024)

Apres une année 2024 record, la fréguentation touristique extérieure de La Réunion progresse a
nouveau et établit le nouveau record sur un premier semestre : 272 284 touristes extérieurs. C'est
une progression de 3 % sur les 6 premiers mois de 'année 2025 par rapport & la méme période
2024,

Au 1¥" trimestre 2025, la fréguentation touristique s'éléve a 151 401 touristes extérieurs, et elle se
positionne [égerement au-dessus (+ 1,3 %) du niveau du 1" trimestre 2024 (149 374 touristes).

Le 2" trimestre 2025 présente un volume de 120 883 touristes extérieurs. Comparé au 2" trimestre
2024, la croissance est soutenue (+ 5,2 9%).

Le marché hexagonal reste dynamigue et confirme son « statut » de marché principal au cours des
six premiers mois de l'année avec un volume de 222 757 touristes. Il représente a lui seul 82 % du
volume global de touristes extérieurs.

Les recettes touristiques du premier semestre 2025 progressent de 3,5 % par rapport au 1¢
semestre 2024 et représentent 229,1 millions d’euros. Cest le nouveau record de recettes de la
destination sur un 1¥ semestre.

NOMBRE DE TOURISTES EXTERIEURS A LA REUNION

La fréquentation touristique du premier semestre 2025 est en croissance (+ 3 % par rapport au
premier semestre 2024).
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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE A LA REUNION

ORIGINE DES TOURISTES

Au premier semestre 2025, la destination Réunion reste fortement orientée sur le marché
hexagonal grace a une croissance soutenue des arrivées touristiques de ce marché (+ 6 %).

En effet, les touristes provenant de 'hexagone (222 757) demeurent la premiére clientéle de la
destination etils représentent 82 % de la clientéle totale.

Les touristes européens (hors Hexagone) avec un volume de 15 064 touristes représentent 5 % de
la clientele totale. Les clienteles allemande, belge et suisse composent 64,3 % de la clientele
touristiqgue européenne du 1* semestre 2025 dans un contexte trés concurrentiel La clientéle
européenne est en légére croissance de 2,3 %.

Les touristes provenant de la zone océan Indien (29 063) représentent prés de 11 % de la clientéle
totale. En ce premier semestre 2025, ce sont principalement les touristes en provenance de Mayotte
(16 397) et de Maurice (9 104) qui constituent ce segment océan Indien. La clientéle de la zone océan
Indien diminue sensiblement (- 15,8 %).

Les touristes issus des autres pays du monde (une trentaine de pays différents) représentent 2 %
de la clientele totale soit 5 509 touristes.

= Europe = Hexagone = Océanindien m Autres pays du monde

ORIGINAIRE DE LA REUNION

55 363 touristes extérieurs déclarent étre originaires de La Réunion soit 1 touriste sur 5.

En effet, 80 % des touristes (216 921 touristes) ne sont pas originaires de La Réunion.
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PREMIER VOYAGE A LA REUNION

58,6 % des touristes extérieurs sont déja venus au moins une fois & La Réunion.

OBJET DU VOYAGE A LA REUNION

2,2%

m Affaires m Affinitaire = Agrément Autres

Au cours du premier semestre 2025, le tourisme daffinitaire @ figure comme le premier motif de
voyages a La Réunion avec 126 192 touristes et représente 46,3 % de la clientéle touristique (versus
46,4 % de la clientele touristiqgue au premier semestre 2024).

Le tourisme d’agrément® (121 987 touristes) représente 44,8 % de la clientéle touristique du premier
semestre 2025 (versus 44,7 % de la clientéle touristique en 2024).

Le tourisme d’affaires® (18 064 touristes) représente 6,6 % de la clientéle touristique.

Les touristes « Autres® » (6 041 touristes) représentent 2,2 % de la clientéle touristique.
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TAILLE DU MENAGE

C'est en moyenne 2,7 personnes par ménage au 1° semestre 2025, c’était une moyenne de 2,4
personnes par ménage au cours du premier semestre 2024.

ACHAT DE VOYAGES A FORFAIT
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Au premier semestre 2025, 17 210 touristes extérieurs déclarent avoir acheté un voyage a forfait
soit 6,3 % des touristes. En 2019, 10 % des touristes (soit 23 574 touristes) déclaraient avoir acheté
un voyage a forfait.
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L’ILE INTENSE

MODE D’HEBERGEMENT PRINCIPAL

L’hébergement marchand représente 52,7 % de 'hébergement total soit 143 537 touristes.

47,3%
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Pour la cinguieme année consécutive @ La Réunion, les locations saisonniéres se positionnent
comme le premier mode d’hébergement marchand avec 68 871touristes (25,3 % de 'hébergement
total).

L’hétellerie classée se place en deuxieme position dans la catégorie des hébergements marchands
(47 240 touristes) et représente 17,3 % de [hébergement total.

Au premier semestre 2025, 128 746 touristes ont séjourné chez les parents ou amis, soit 47,3 % de
'ensemble des touristes extérieurs.

EVOLUTION DES NUITEES EN HOTELS CLASSES ET EN LOCATIONS SAISONNIERES
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SEJOURS COMBINES

La Réunion est plus que jamais une destination touristique a part entiére.

236 503 touristes (soit 86,9 % des touristes extérieurs) ont choisi de séjourner uniguement a La
Réunion. Cependant, & peine 13,1 % des touristes extérieurs (35 781 touristes) ont choisi de combiner
la destination Réunion avec une autre destination.
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DUREE DE SEJOUR

La clientéle « long courrier » privilégie des séjours plutdt longs.

La durée moyenne de séjour dans lile a été de 20 jours (toutes catégories confondues) et elle se
répartit ainsi selon le motif du voyage :

e Affinitaires: 22 jours en 2025, (22 jours en 2024)
e Agrément: 17 joursen 2025, (18 jours en 2024)
e Affaires: 19 jours en 2025 (19 jours en 2024)

Concernant la clientele en provenance de la zone océan Indien, la durée moyenne de séjour est plus
courte (13,6 jours).

SATISFACTION DES TOURISTES

La qualité de I'accueil en général
L'intérét touristique de la destination
La qualité des loisirs 97.6%
La qualité de I'hébergement 97.0%

La qualité de la restauration

L’accessibilité de la destination (depuis le... 92 1%

Le rapport qualité/prix 67.4%

QUI SONT-ILS ?

AGE DES TOURISTES A LA REUNION
Age moyen: 45 ans

60 ansetplus |G 23,3%
s0a59ans [N 17,1%
35a49ans [ 24,8%
25a34ans I 27,1%
Moins de 25 ans Y 7,3%
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GENRE DES TOURISTES

®m Féminin Masculin

CATEGORIES SOCIO-PROFESSIONNELLES DES TOURISTES
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FREQUENTATION TOURISTIQUE A LA REUNION AUX 15" SEMESTRES
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MNombre de touristes
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(hors billet d'avion)

Source : IRTMTA (2016-2025)




PRECISIONS

Selon ['Organisation Mondial du Tourisme, un visiteur est une personne qui fait un voyage vers une destination
située en dehors de son environnement habituel, pour une durée inférieure & un an, et dont le motif principal
de la visite (affaires, loisirs ou autre motif personnel). Un visiteur est qualifié de touriste s'il passe une nuit sur
place.

O Untouriste affinitaire est une personne qui rend visite a de la famille et/ou des amis (avec une nuit minimum).
@ Un touriste d’agrément est une personne qui visite un lieu & des fins de vacances (avec une nuit minimumy).

@ Un touriste d’affaires est une personne qui passe au moins une nuit pour des motifs professionnels hors de
son environnement habituel.

“ Un touriste « qutres » est une personne qui passe au moins une nuit hors de son environnement habituel pour
des motifs suivants: formation, stage, évenements sportifs, évenements culturels, autres.

NOTE METHODOLOGIQUE

L'enquéte de fréquentation touristique IRT/MTA est menée aupres des voyageurs au départ des deux aéroports
de La Réunion (Roland Garros et Pierrefonds).

Elle a pour objectif de mesurer la fréquentation touristique, de définir le profil et d'estimer les recettes
touristiqgues générées pour le territoire.

Les enquétes se déroulent en face & face et non pas en auto-administrées. L'administration des enquétes se
fait en salles d'embarguement uniguement et non plus en zones publigues, sur supports tablettes numériques.

Sur le premier semestre 2025, c’est 1579 vols enquétés pour 15 059 guestionnaires remplis.
Lataille de ['échantillon annuel pour lannée 2025 sera de 30 000 guestionnaires remplis.

Le plan de sondage est mensuel avec actualisation hebdomadaire, calé sur les données de trafic des aéroports
(prévisionnels et des mois précédents). L'objectif est de couvrir tous les vols du mois quel gue soit le jour,
['horaire, la destination et la compagnie.

Jours enquéte Vols enquétées Questionnaires obtenus

Total 122 1579 15 059

Le redressement de la base se fait en fonction de la structure du trafic aéroportuaire du mois échu, par
compagnie, par destination et par aéroport. Selon cette méthodologie de redressement utilisée également pour
les enguétes de trafic de plusieurs grands aéroports francais (dont Nice et Bordeaux), la base produite est
représentative du trafic de chague mois @ plus de 97%, ce qui permet @ la fois d'analyser efficacement les
résultats déja produits et d’extrapoler des tendances annuelles pour pouvoir anticiper les grandes évolutions
en cours lorsqu’elles existent.
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Le programme d’action FEDER 2025 de l'lle de la Réunion Tourisme est cofinancé
par 'Union Européenne et la Région Réunion.

Observatoire Régional du Tourisme
Contact : Raoul VINCENT - r.vincent@reunion.fr
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