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Objectifs et méthodologie

§ synTHESEes

le futur se construit aujourd’hui

Conduire un barometre mensuel aupres d’un panel d’individus réunionnais de 18 ans et + pour :

e Estimer les volumes de séjours et excursions et leur saisonnalité
* Décrire les caractéristiques de la consommation touristique locale des réunionnais
e Estimer le volume d’affaires généré par les touristes locaux sur le territoire

- Juillet 2020 : 1 200 réunionnais de 18 ans et + interrogés par téléphone

- Cette premiére vague a permis de recruter un panel qui sera réinterrogé tous les mois. L’ objectif étant d’interroger 500 personnes /
mois. Le panel est partiellement renouvelé tous les mois.

- Aot 2020 a décembre 2023: 500 réunionnais de 18 ans et + / mois interrogés sur un panel en ligne

Eléments de définition

Séjour : lorsqu’un touriste a passé au moins une nuit en dehors de son domicile a La réunion, quelque soit le
type d’hébergement (marchand ou non marchand) et le motif (personnel ou professionnel).

Excursion : lorsqu’un résident effectue une sortie en journée ou en soirée a La Réunion, en dehors de sa
commune de résidence, hors motifs professionnels

g,
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| - Séjours avec nuitée(s)

.1 — Volumes
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Taux de réunionnais de 18 ans et + ayant séjourné
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Volume de séjours consommes

Nombre de réunionnais de 18 ans et + ayant séjourné (au
moins une nuit) en dehors de leur domicile a La Réunion
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En janvier 2022, environ 145 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 135 000 & La Réunion et 50 000 hors département.

En février 2022, environ 100 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 90 000 & La Réunion et 45 000 hors département.

En mars 2022, environ 150 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 145 000 a La Réunion et 40 000 hors département.

En avril 2022, environ 145 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 140 000 a La Réunion et 40 000 hors département.

En mai 2022, environ 135 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 125 000 a La Réunion et 55 000 hors département.

En juin 2022, environ 135 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 115 000 a La Réunion et 70 000 hors département.

En juillet 2022, environ 190 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 155 000 a La Réunion et 90 000 hors département

En ao0t 2022, environ 165 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 130 000 a La Réunion et 80 000 hors département

En septembre 2022, environ 130 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 85 000 a La Réunion et 45 000 hors département
En octobre 2022, environ 145 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 115 000 a La Réunion et 40 000 hors département.
En novembre 2022, environ 135 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 105 000 a La Réunion et 35 000 hors département.
En novembre 2022, environ 200 000 Réunionnais de 18 ans et + ont effectué au moins 1 séjour, dont environ 150 000 a La Réunion et 45 000 hors département.
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Volume de séjours consommes

le futur se construit aujourd’hui

§ synTHESEes

L'année 2022 est marqué par une augmentation du nombre de séjours, en particulier sur la 1€r¢ moitié de I'année. Sur les 6 premiers mois de I'année, on
dénombrait 600 000 de plus qu’en 2021, soit un niveau comparable a celui observé en 2019. Au second semestre, le nombre de séjours est resté stable par
rapport a I'année précédente. Le volume de séjours consommeés par les réunionnais est ainsi revenu au niveau observé avant COVID.

Nombre de séjours consommés par les Total 2022
Réunionnais de 18 ans et + a La Réunion = 5,1 Millions

& +85000
660 000 l
+ 400 000 par rapport a 2021
P+ 105000 Volume comparable a 2019 (5 Millions)
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$y SynTHESEsS Volume de nuitées marchandes consommees

le futur se construit aujourd’hui

Total 2022 Nombre de nuitées marchandes consommeées par les
7 X fq ‘ o touristes locaux au cours des 12 derniers mois.
La duree moyenne d’'un sejour etait de 2,4 nuits. = 5,3 Millions
(contre 2,1 nuits en 2021, soir séjours en moyenne 15% plus longs) (= 1,1 million de + qu’'en 2021 et 600
000 de + qu’en 2019)
Dans 2 cas sur 5 (44%) le séjour des clients locaux a eu lieu 776 000
dans un hébergement marchand (le méme qu’en 2021). 596 000
Le nombre moyen de nuits passé en hébergement
marchand est équivalent (2,3 nuits).. 450 000 567 000
486 000
404 00p 397 008624 000
Durée des séjours avec nuitées marchandes des touristes locaux 328 00;73 ooiP® 090 306 000
251 000 261 000
en 2022.
169 000
7 nuits ou plus; 5%
: o av sk v av
& ¢° S“" ; JP*:‘ (é“ 6{5“’ <& \Q‘Q \"’\\ ,bc;"‘ G,Q,Q" =yl <S¢ o
1 nuit; 41% |Au 4é’me frimestre 2?21, Au 1e" frimestre 2022, AU 2¢Me frimestre Au 38me trimestre 2022,  Au 4°™e frimestre
es Reumor’mms on les ReumoljnOIs QI’IT 2022, les Réunionnais les Réunionnais ont 2022, les Réunionnais
consomme environ 910 consomme environ 1 ont consommeé consommé environ 1 ont consommé
000 nuitees , 050 000 nuitées environ 1 500 000 550 000 nuitées environ 1 100 000
marchandes. C'est40 | marchandes. C'est nuitées marchandes. marchandes. C'est nuitées
000 de moins qu’en 20201 110 000 de plus qu’en | et 500 000 de plus 100 000 de plus qu’'en| marchandes. C'est
ot 660 000 de moins 2021. qu'en 2021. 2021. 200 000 de plus
qu’en 2019. qu'en 2021.
2 nuits; 38%
: 93% des séjours de plus d'une nuit se sont
\ [ r 4 ~ r
M IRT deroulees dans le méme hebergement.
WILE.DE“RE.IJNKJ:
TOURISME 8
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, . Evolution du nombre de nuitées marchandes consommeées
@S SYINTHESES
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Evolution du nombre de nuitées marchandes Evolution du nombre de nuitées marchandes consommées par les
consommeées par les touristes entre 2017 et 2022 touristes entre 2018 et 2022
Par trimestre Par année*

*2017 et 2020 n‘apparaissent pas dans la mesure ot elles n‘ont pas fait
I'objet d’une évaluation sur une année compléte

5287

4574 4 488
4213

1554

1498

912

Total 2022

= 5,3 Millions
(= 1,1 million de + qu’en 2021 et 800 000 de + qu’en 2019)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

WIT =27 m3T maT 2018 2019 2021 2022

On observe une augmentation significative du nombre de nuités marchandes consommées par les touristes locaux
en 2022 : +25% par rapport a 2021 et +18% par rapport & 2019.

IRT - Suivi de la demande touristique locale - Rapport annuel 2022



S S VN TH Bses Destination des séjours

Parmi les Réunionnais ayant effectué un séjour en 2022, 1 tiers a choisi la zone Sud pour son séjour (34%). Les Cirques, et dans
une moindre mesure I'Ouest, le Sud sont les zones dans lesquelles la proportion de séjours avec nuitées marchandes est la
plus forte. Ainsi, 75% des s&jours dans les cirques integrent au moins une nuit en hébergement marchand. C’est également le
cas de 48% des séjours réalisés dans I'Quest et 41% dans le Sud. Cette proportion est plus basse dans les autres régions.

Saint Paul m—————— 2%
Saint Denis e 99,
Saint Pierre s Q9

Cilaos mmm 89
Tampon mmm 89
Saint Joseph mm g%
Saint Leu mmm 59
Mafate mm 4%

Saint Louis m=m 4%
Saint André mm 3%
Saint Benoit == 3%

Plaine des Palmistes mm 3% Destinations choisies par les touristes locaux pours leurs séjours en 2022
Salazie m 2%
Sainte Marie = 2% 34%
Sainte Suzanne m 2% 29%

La Possession m 2%
Le Port m 2%

Etang salé m 2% 15%
Petitelle = 2% L 12% 10%
Bras Panon 1§ 1%
Sainte Rose ® 1% l .
Trois Bassins ¥ 1%
Entre Deux ® 1% CIRQUES NORD EST OUEST sub

B Porportion de séjours réalisés dans le secteur Dont avec nuitées marchandes

A\/\AA,I RT SeintPhilippe = 1%
ALA RN
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S S VN TH Bses Destination des séjours

Destination des touristes locaux selon leur région d'habitation

CIRQUES 33% 30%
NorD [ e 21% 20%
Destination |
des séjours
: esT 000 4% 15% 17%
ouesT INENEGEEEN N i6aN 31% 24%
sup 5% 39% 29%

B Nord mEst Sud Quest

\ )

|
Région d’habitation

* Clé de lecture : parmi les touristes ayant séjourné dans les
N cirques, 25% habitent dans le Nord

LE DE LA REUNION
uuuuuuuu
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| - Séjours avec nuitée(s)

|.2 — Moftifs et nombre de personnes
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Motivations associées au s&jour

$ synrHeses
On dénombre une majorité (53%) de séjours d’agrément (Loisirs / Vacances) et 2 cinquiemes (38%)
de séjours réalisés pour visiter des proches (amis, famille, ...). Les séjours principalement réalisés
pour assister & un événement sont rares (6%), ainsi que les séjours professionnels (2%).
Ces chiffres sont équivalents & ceux observés en 2019, 2020 et 2021.

Motif principal des séjours effectués

Santé (cure, ...); 1%

Evénement (culturel,
religieux, sportif); 6%

Professionnel; 2%

Affinitaire; 38% Agrément; 53%

ILE DE LA REUNION
nnnnnnnn
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& SynTH Eses Typologie des groupes participant au séjour

le futur se construit aujourd’hui

2 séjours sur 3 ont été réalisés en famille (66%) en 2022 et moins de 1 sur é entre amis (15%).

19% des individus ayant réalisé un séjour sont partis seuls. Ce taux est de 4% parmi les individus ayant consommeé un
séjour en hébergement payant.

Lorsqu'ils consomment un hébergement payant, les touristes locaux partent davantage en famille.

Typologie des groupes ayant effectué au . , .
1
moins 1 séjour en 2022 Typologie des groupes ayant effectué au moins

séjour en hébergement marchand en 2022

74%
66%
26%
22% 22%
19%
15%
1
A 4 Seul(e) En couple En famille Entre amis Seul(e) En couple En famille Entre amis
NN TorisuE NN H
Evolution Vs IRT - Suivi de la demande touristique locale - Rapport annuel 2022 14
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Criteres de choix du lieu de séjour

§ synTHESEes

le futur se construit aujourd’hui

Critere de choix principal du lieu de séjour

Calme, ressourcement, dépaysement _ 22%

Nature, sites et paysages || GG 17
Les prix [N 13%

Disponibilité des hébergements [ 12%

La nécessité de « couper » avec son quotidien constitue le 1 critere
de choix du lieu de séjour, devant le prix.

Activités sur place [} 6%
climat [ 6%
Proximité d'un événement, de proches, ... [} 6%

La réputation, le bouche a oreilles - 4%
Autre raison : équipement, accceés, affect
auie ' ' * I 13%

g,
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| — Sejoursavec nuitee(s)

.3 —L’hebergement

N _ 7
ANA 14
wIRT IRT - Suivi de la demande touristique locale - 2eéme semestre 2020



S < JITH T Type d'hébergement

le futur se construit aujourd’hui

Hébergement principal pendant le séjour l:_

Chez des amis / de Ia famille |G /3%

Hotel / Résidence de tourisme |G 21%

Gite (hors gite de randonnée), location - oy | /o Moins de la moitié des séjours (44%) inclut un

saisonniére, meublé touristique ,
hébergement payant.

Résidence secondaire / maison, - 8%
appartement de vacances 0

Gite derandonnée [JJj 5% v

Chambre d'hote I 2%

Parmi les touristes ayant séjourné en hébergement marchand, 1 sur é
Camping, dans un camping payant [ 2% (16%) déclare avoir bénéficié d'un tarif promotionnel et 5% déclarent
avoir payé tout ou partie de la prestation avec les dispositifs d'aide au

I 1% tourisme (Pass Loisir, Cheques Mon'ile 974, ...).

Tente, en bivouac (en dehors d'un
camping payant)

Autre mode d'hébergement I 2%

TOURISME
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§ synTHESEes
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Mode de réservation de I'hébergement

Par téléphone, directement auprés de _ 28%
I'hébergeur,

Via un site de recherche et de réservation

de séjours (type Booking, AirBnb, le Bon _ 17%
Coin, )

Directement sur le site de I'hébergeur _ 14%

Par email directement auprés de
I'hébergeur - 6%

Via un autre intermédiaire . 3%

Via |'office de tourisme I 1%

Via la plateforme Explore la réunion ou le

site www.reunion.fr 0%

Vous ne vous étes pas occupé de la
o ® I 5

réservation

Dans plus de 2 cas sur 3 (64%), la réservation s’est faite
directement aupres de I’hébergeur.

19% des clients ont effectué la réservation dans la semaine
précédant le séjour.

Parmi les clients ayant cherché plusieurs hébergements, 32%
estiment qu'il y avait peu ou frées peu de choix
d'hébergement.

N Ces proportions restent stables par rapport aux années

Mode de réservation des hébergements payants

Délais d’anticipation de la réservation

142 jours - 11%

sasjours [ 5% oooooo
D000
S |
RESERVATION

15 a 30 jours _ 19%

Plus de 30 jours avant _ 21%

(Vous ne vous

rappelez pas) 14%

Perception du choix disponible au moment de la recherche de I’hébergement
Untrés Iargedc;:f::;:;rsmhergement - 17%
Un large choix d'hébergement différents - 21%

Peu de choix d'hébergements différents - 21%

Trés peu de choix d'hébergements -
ditférents 1%

Ne sait pas : n'a pas cherché d'autres 1
hébergements 31%

'''''''' preced enTeS IRT - Suivi de la demande touristique locale - Rapport annuel 2022 18



S S VNTH ases Satisfaction vis-a-vis des hébergements payants

le futur se construit aujourd’hui

Globalement, les touristes locaux sont trés satisfaits de I'hébergement. Le principal N
point d’optimisation se situe dans le rapport qualité-prix. °
Le niveau de satisfaction est équivalent a ceux mesurés entre 2019 et 2021. ‘—1"_
7,7 8,2 7,9 8,3 Note moyenne
Taux de satisfaction I I
96% J
M Insatisfait [0-6]
(Taux mesuré en 2021 = 96%) 47% Satisfait [7-8]
(Taux mesuré en 2020 = 95%) 51% W Trés satisfait [9-10]
(Taux mesuré en 2019 = 97%) 1% 39%
36%
: Satisfaction globale Rapport Qualité/prix Accueil et service Qualité de Réservation
,,2\\’2 IRT I'hébergement
NN e
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| - Séjours avec nuitée(s)

.4 — La restauration
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S S VOTH ases Types des restauration consommeée pendant le séjour
= e futur se construit aujourd’hui @

Dans un restaurant (classique /
. 22%
traditionnel) sur place

Au global, 37% des touristes locaux se sont rendus au moins une
fois dans un lieu de restauration payant pendant leurs séjours.

47% ont organisé eux-mémes leurs repas durant toute la durée du
séjour (préparé soi-méme ou en mangeant chez des amis ou de

Dans un restaurant (classique / . - la meme).

traditionnel), 3 emporter

Ces proportions changent selon le type d’hébergement utilisé.
bans un liew de restauration rapide Ainsi, 64% des touristes ayant séjourné en hébergement marchand
snack bar, boulangerie, fast-food - 9% se sont rendus au moins une fois dans un lieu de restauration
payant durant leur séjour, contre seulement 16% parmi ceux ayant
séjourné en dehors des hébergements marchands.

Dans une table d'hote / une ferme

auberge / une auberge / un gite de . 6%
montagne

En complément :

En achetant de quoi préparer vous-méme
votre repas
> 6% des touristes ayant consommé dans une restaurant ‘assis’
vous avez toujours mangé gratuitement ont bénéficié d'un tarif promotionnel

sur mon lieu d'hébergement ou chez la _ 47%

famille, les amis

> 1% ont pu payer une partie de la prestation a I'aide de
e 8 100 e e e dispositifs d'aide au tourisme (Pass Loisir ou Cheque ‘Mon ile
réponse multiple 974, ) .

TOURISME

IRT - Suivi de la demande touristique locale - Rapport annuel 2022 21



$ S VI TH gses Satisfaction vis-a-vis de la restauration

le futur se construit aujourd’hui

’ ‘ 95% des touristes locaux sont satisfaits des restaurants, tables d’hbtes et auberges qu'ils ont fréquenté durant leur séjour. on observe une opinion
( . , e s s S ey s . . .
plus nuancée lorsqu’on s'intéresse aux criteres de performance détaillés. En effet, entre 18% et 32% des touristes locaux ne sont pas satisfaits des
L J différents criteres de qualité testés individuellement.
Le taux de satisfaction global est équivalent a celui mesuré entre 2019 et 2021. Cependant, apres une amélioration en 2021, on observe une
dégradation relative de I'opinion sur I'accueil (-8%), le rapport qualité / prix (-12%) et la cadre (-9%).

7,7 7,8 7,5 7,9 7,3 Note moyenne
Taux de satisfaction I
95%
h 42% M Insatisfait [0-6]
(Taux mesuré en 2021 = 96%) 47% 49% g2 satistalt [7:81
(Taux mesuré en 2020 = 95%) 40% W Tres satisfait [9-10]
(Taux mesuré en 2019 = 96%)
45%

s - [5%] I I I I
AANA
AQ/\IR T Satisfaction Accueil Qualité desrepas Salle, cadre Facilité a Rapport
AN R globale et service réserver qualité/prix

22
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| - Séjours avec nuitée(s)

|.5 — Activités pratiquees durant le séjour

IRT - Suivi de la demande touristique locale - Rapport annuel 2022

23



Activités pratiquées durant le séjour

§ synTHESES

le futur se construit aujourd’hui

Randonnées, marches, promenades, balades,
courses a pied

Plage, bassins naturels, baignade IIIIININEG@GEE 19%

I 32 %

Pique-nique, événement familial I 9%

Sorties a la piscine ou en parc aquatique [ 6%

Activités de shopping pour des achats de cadeaux
souvenir / confiseries locales / produits du...
Sorties nocturnes (bar, discothéque, karaoké,
diner dansant)

Il 5%
M 3%

Visites de sites touristiques {Volcan, Maido) W 2%

Activites de découverte (musee, jardin, gy o/ AU global, 25% des touristes locaux ont
aquarium, fermes) i , . L
Activités « maritimes » : surf, jet ski, péche au m 2% pr(]hque Au moins une activité QCIYCH’TI'G
(4]

gros, sortie bateau, observation de cétacés,... d ura nT |eur SéjOU r.

Activités de bien-étre et de remise en forme,spa Wl 2%

Evénements culturels (concerts, festivals, fétes

de villages, animations) 11%
Activités « terrestres » : sortie équestre, VTT, 1 1%
parcours acrobatique, golf o
Activités « aériennes » : parapente, survol 0%
hélicoptére, ULM, paramoteur o
Activités « en eaux vives » : canyon, randonnée 0%

aquatique, canoé kayak
Aucune activité de ce type I 414 %

1,
ARA !';:?z% ‘-""-I“’-:
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Satisfaction vis-a-vis des activités payantes pratiquées (hors achat cadeaux /

§$ SYINTH é ES souvenirs) pendant le séjour

le futu tt d’hu

De maniere generole, les touristes locaux sont satisfaits des activités qu'ils sont pratiquées (hors achats cadeaux / souvenirs, ...)

durant leur séjour.
On note tout de méme que sur les criteres de performance de I'offre (qualité, accuell, rapport qualité/prix et réservation) entre 1

client sur 5 et 1 client sur 4 ne sont pas satisfaits et aucune des notes moyennes obtenues n’atteint 8/10.
Le niveau de satisfaction est le méme que celui observé entre 2019 et 2021.

7,9 7,8 7,8 7,7
Taux de satisfaction I I I I

Note moyenne

97%
W Insatisfait [0-6]
(Taux mesuré en 2021 = 97%) Satisfait [7-8]
(Taux mesuré en 2020 = 95%) 34% 35% i B Trés satisfait [9-10]
(Taux mesuré en 2019 = 95%) 32%
43% I
wla g0 I I I
WlRT Satisfaction globale Accueil et service Qualité des activités Réservation Rapport qualité /

ILE DE L& REUNION
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| - Séjours avec nuitée(s)

|.6 — Satisfaction globale vis a vis du séjour
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Satisfaction globale vis-a-vis du séjour

§ synTHEses

le futur se construit aujourd’hui

_ _ o Les touristes sont globalement satisfaits de leur séjour (92% de touristes satisfaits).
Satisfaction globale vis-a-vis Par ailleurs, 4% d’entre eux déclarent que les mesures barrieres rencontrées les
du séjour ont inquiétés.

Ces résultats n’évoluent pas entre 2019 et 2022.

Note moyenne : 8,4

Les conditions sanitaires rencontrées durant votre
séjour vous ont-elles ...

Beaucoup

e

Un peu inquiété;

M Insatisfait [0-6] n peu rassure;
17%

Satisfait [7-8]

48% W Trés satisfait [9-10]

Beaucoup rassuré;
77%
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| - Séjours avec nuitée(s)

|.7 — Budgets consacreés au sejour
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Budgets consacrés au séjour en 2022

§ synTHEses

le futur se construit aujourd’hui

Estimation du montant
global dépensé par les

Hébergemeni effectué un séjour ont
Base : touristes locaux ayant séjourné en hébergement
séjourné en hébergement marchand
marchand
. 37% des touristes ayant
Restauration effectué un séjour ont

Base : touristes locaux ayant
consommé de la restauration
payante pendant son séjour

Activites payantes
Base : touristes locaux ayant
consommé des activités

payantes pendant leur séjour payantes
A TOTAL
AALRT
NN ToURISME

Budget / groupe

Budget / personne

IRT - Suivi de la demande touristique locale - Rapport annuel 2022

Rappel

touristes locaux

44% des touristes ayant

consommeé de la restauration
payante

25% des touristes ayant
effectué un séjour ont
pratiqué des activités
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| - Séjours avec nuitée(s)

|.8 — Profils des touristes locaux consommant des sejours
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Profils des touristes locaux

$ syrnrHeses

. Réunionnais ayant
Touristes locaux (ayant

Réunionnais de effectué au moins 1 effectué au mois 1 Touristes locaux en Touristes locaux avec
18 ans et + e a , séjour EN DEHORS de La hébergement payant loisirs payants
séjour a La Réunion) RéuRi
éunion
Hommes 48% 47% 47% 53% 43%
Femmes 52% 53% 53% 47% 57%
18-29 ans 25% 28% 17% 19% 25%
30-49 ans 4% 40% 44% 45% 42%
50 ans et + 35% 32% 39% 36% 34%
PCS+ (actifs et retraités) 32% 34% 37% 45% 43%
PCS- (actifs et retraités) 4% 38%* 37% 39% 33%
Autres (inactifs hors retfraités) 27% 28% 27% 17% 24%
Nord (St Denis Ste Suzanne) 26% 28% 25% 28% 26%
Est (st André & Ste Rose) 14% 15% 14% 16% 15%
Sud (St Philippe a Avirons) 36% 31% 34% 30% 29%
Quest (St Leu a La Possession) 25% 26% 28% 27% 30%

* Clé de lecture : 38% des touristes locaux sont des PCS+

ZOOM sur la consommation touristiques des individus installés & La Réunion depuis moins de 5 ans :

- lIs partent plus souvent avec des amis (25%, contre 12% & 14% pour les individus installés depuis plus de 5 ans)
- lIs effectuent plus souvent des séjours longs : 16% d’entre eux ont effectué des séjours de 7 nuits et plus, contre 2% a 4% pour les réunionnais
- installés depuis plus longtemps

- La nature, le site ou les paysages influent davantage le choix du lieu de séjour : 41% des touristes locaux installés depuis moins de 5 ans citent
ce critere, contre 10% & 25% des autres touristes locaux.

- lIs ont moins souvent recours aux promotions pour I'hébergement (4%, contre 15% A 25% pour les touristes locaux installés depuis plus de 5
ans), mais les utilisent plus souvent pour les activités (30% contre 5% & 15% pour les réunionnais de longue date).

A, - Les budgets consacrés aux séjours sont sensiblement équivalents, que ce soit pour I'hébergement, la restauration ou les activités.

MR,

= s
ILE DE L& REUNION
RISME
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Il - Excursions

.1 — Volumes et motifs d'excursions
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S S VITH 8ses Volume d'excursionnistes

le futur se construit aujourd’hui

On comptabilise environ 9,5 millions d’excursions en 2022, soit 0,9 millions de plus qu’en 2021 (+11%). Cela reste cependant plus de 2 fois moins qu'en 2019 (23
millions).

La différence entre 2019 et 2021 provient essentiellement du nombre moyen de sorties effectués par les excursionnistes. Il se situait & environ 5,6 sorties en 2019, contre
d peine plus de 3 en 2021.

Total 2022

= 9,5 Millions = [ + 900 000 par rapport a 2021 ]

Réunionnais de 18 ans et + excursionnistes

Nombre d’excursions
>3% 529 N
a9% °0% 50% 49y, o0 49%

45%
43%

28% 1010 000 1 000 000
37% 36% 36% w

960 000
820 000
850 000
31% 800 000 810 00§, 009 70 0c230 OO;JGO )
7600 %0 000
670 000
600 000
dévillition odlév op d’ ion TEE% +E8% + 186 +18 +8% +B% + +1%  +18%
% + 7% % + o + % % - % _ A %
WA f{,b | . 1'

g " " v v v v v v Vv v v v Vv v v v v
v v v . v v '\r 4% v , , 4 v v v 2V v v ’ v v
o Y W< & & c,’ \' -0’ RS X X N (X 3 3 o< 3 , & ‘9 \J N & R P X X N o<
o~ & ¥ \re° Ké 6@‘ (0’6 \\‘)\ \"’\ ,bOQ ‘,zQ & N ¥ o ® ¥ \é ‘&Q 6@‘ 3 &’b \\‘)\ \‘>\ ,bo“ ‘,zQ [S) &® ¥
N

ANA ; .
"/A\/\I RT Evolution Vs N-1 IRT - Suivi de la demande touristique locale - Rapport annuel 2022 Evolution Vs N-1
NN RN
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$ < JITH T Volume d’'excursionnistes

le futur se construit aujourd’hui

Les motivations de sorties sont avant tout liées aux loisirs (70%)

Motifs d’excursions

Evénement culturel Manifestation sportive; 2%
(concert, festival, féte de

village); 3%

Santé (cure, soins); 3%

Evénement religieux
(baptéme, mariage,
messe, ); 2%

W I . R . I "
& ILE DE LA REUNION
TOURISME
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Typologie des groupes excursionnistes

le futur se construit aujourd’hui

$ synTHESes
En 2022, 2 séjours sur 3 ont été réalisés en famille (66%) et 1 sur 4 entre amis (23%).

11% des individus ayant réalisé une excursions sont partis seuls.

Dans 33% des cas, les groupes ne sont composés que de 1 ou 2 personnes. Les groupes élargis (5 personnes et +)
représentent 41% des excursions effectuées.

La taille des groupes excursionnistes a légérement augmenté en 2022 par rapport aux deux années précédentes oU
les groupes élargis (5 personnes et +) ne représentaient que 30% des excursions.

Taille des groupes ayant effectué au

Typologie des groupes ayant effectué au
moins 1 excursion en 2022

moins 1 excursion en 2022
11 personnes et plus; 10%

66%
De5a10
23% personnes; 31%
18%
11%
De3a4
- personnes; 26%
1, Seul(e) En couple En famille Entre amis

YIRT

L s
ILE DE L& REUNION
URISME
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le futur se construit aujourd’hui

§ synTHESEes

Destinations et durées des excursions

Saint Paul e )59
Saint Pierre  —15% Destinations choisies par les excursionnistes locaux en 2022
Saint Denis == 8%
Tampon mmm 5% 34% 35%

Saint Leu mmm 4%
Etang salé mm 4%
Saint Joseph mm 4%
Cilaos =m 39

Sainte Marie mm 3% 13%
Saint André == 3% ’ 10%
Saint Benoit =m 3% 7%
Le Port m=m 39
Salazie m 2% — -
Mafate = 2%
CIRQUES NORD EST QUEST SuUbD

Sainte Suzanne m= 2%
Plaine des Palmistes m 2%
La Possession m 2%

- ! Parmi les Réunionnais ayant effectué une excursion en 2022, 1 tiers a choisi
Saint Louis m 2% | . 1_ .| 1_ | S d 1_ T
saint Philippe = 2% la zone Ouest pour leur excursion et 1 tiers la zone Sud (respectivemen

Bras Panon & 1% 34% et 35%)

Sainte Rose = 1%
Entre Deux m 1%
Petitelle = 1%
Trois Bassins 0%
Les Avirons 0%

Durée des excursions

10%

Entre6 et 9
heures; 21%

En 2022, 7 excursions sur 10 (70%) ont duré moins de éh.

La destination et la durée des excursions n'a pas évolué entre
2020 et 2022.

I,

YIRT

= s
ILE DE L& REUNION
TOURISME
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o Destinations et durées des excursions

Destination des excursionnistes locaux selon leur région
d'habitation

——

CIRQUES 30% 31%

NorD [N 19% 20%

Destination
des n esT ST i 2% 12%

excursions

ouesT | 55 29% 34%

suD  |IESEENTeaN 57% 21%
B Nord mEst = Sud QOuest
\ J
|
Region d'habitation * Clé de lecture : parmi les excursionnistes ayant fait une
sortie dans dans les cirques, 24% habitent dans le Nord

1,
AR
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§ synTHESEes

le futur se construit aujourd’hui

En confectionnant vous-méme votre
repas

Dans un restaurant (classique /
traditionnel) sur place

Dans un lieu de restauration rapide :
snack bar, boulangerie, fast-food

Chez des amis / la famille

Dans un restaurant (classique /
traditionnel), a emporter

Dans une table d'hote / une ferme
auberge / une auberge / un gite de
montagne

(non, rien de tout cela)

N,/
ARA !';:?z% ":’-"I-”‘;

Types de restauration consommeée durant I'excursion

an

\L)/
I 27/
I o
- 3
I s
5%

| 1%

I >0%

Au global, 40% des excursionnistes locaux se sont
rendus au moins une fois dans un lieu de
restauration payant pendant leurs excursions.

20% n'ont pas consommé de repas au cours de leur
excursion.

Ces proportions sont équivalentes a celles observées en
2021.

En complément :

> 5% des excursionnistes ayant consommeé dans un restaurant ‘assis’ ont
bénéficié d'un tarif promotionnel

> 2% ont pu payer une partie de la prestation a I'aide de dispositifs
d’aide au tourisme (Pass Loisir ou Cheque ‘Monile 974’).
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Ses Satisfaction vis-a-vis de la restauration consommée durant I'excursion

Si la satisfaction globale est élevée (94% de clients satisfaits), on note que 27% des excursionnistes ne sont pas
safisfaits du rapport qualité/prix.
L'opinion des excursionnistes vis-a-vis de la restauration n’a pas évolué entre 2020 et 2022.

79 7,8 7,9 7,4 Note moyenne
Taux de satisfaction
94% 46% M Insatisfait [0-6]
Satisfait [7-8]
(Taux mesuré en 2021 = 96%) 46% 51% 41% B Tres satisfait [9-10]
(Taux mesuré en 2020 = 96%)
47%
I l I L‘m

P Satisfaction globale Accueil et service  Qualité des repas Salle / Cadre Rapport qualité /

ANA I R T prix

VA H B

NN R
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Il - Excursions

1.3 — Activités pratiquéees
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Activités pratiqguées durant I'excursion

§ synTHESEes

le futur se construit aujourd’hui

Randonnées, marches, promenades, balades, courses a pied

Plage, bassins naturels, baignade |GG 19%

Pique-nique, événement familial N 10%

Activités de shopping pour des achats de cadeaux souvenir /
confiseries locales / produits du terroir / vannerie / artisanat

5%

Visites de sites touristiques (Volcan, Maido) Il 2% Au global, 10% des excursionnistes locaux ont pratiqué
au moins une activité payante durant leur excursion.

Evénements culturels (concerts, festivals, fétes de villages, 1 1%

animations) °

Activités de découverte (musée, jardin, aquarium, fermes) | 1%

Sorties nocturnes (bar, discothéque, karaoké, diner dansant) | 1% En complément, on observe que :

Activités « terrestres » : sortie équestre, VTT, parcours

acrobatique, golf 1% - 17% des excursionnistes ayant pratiqué une activité ont

Activités « maritimes » : surf, jet ski, péche au gros, sortie benéficie d'un farif promotionnel

bateau, observation de cétacés, plongée

11%
- 8% déclarent avoir payé avec les dispositifs d'aide au tourisme
11% (Pass Loisir ou Cheque ‘Monile 974’).

Activités « en eaux vives » : canyon, randonnée aquatique,
canoé kayak

Activités de bien-étre et de remise en forme, spa | 1%

Aucune activité de ce type [N 47%

I,
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% q Y NTHESEeS Satisfaction vis-a-vis des activités payantes pratiquées durant I'excursion

le futur se construit aujourd’hui

De maniere générale, les excursionnistes locaux sont satisfaits des activités qu'ils sont pratiquées durant leur excursion.

On note tout de méme que plus de 2 excursionniste sur 5 (38%) concerné n'est pas satisfait du rapport qualité / prix proposé.

Le taux de satisfaction élevé indique que les excursionnistes ont probablement passé un excellent moment durant I'activité, mais qu'ils
I'ont jugée trop chere bien que 1 sur 6 ait bénéficié de tarifs promotionnels.

Le taux de satisfaction global est équivalent a ceux mesurés entre 2019 et 2021.

7,9 8 7,9 7
Taux de satisfaction I I
37%

99%

Note moyenne

M Insatisfait [0-6]
(Taux mesuré en 2021 = 94%) Satisfait [7-8]
(Taux mesuré en 2020 = 95%) 43% 22% B Trés satisfait [9-10]
(Taux mesuré en 2019 = 94%) i

43%
: Satisfaction globale  Activité/produit Réservation Accueil et service  Rapport qualité /
W I R T proposé prix
AR timssgemon
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I.4 — Satisfaction globale vis-a-vis de |'excursion
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Satisfaction globale vis-a-vis de |'excursion

$ cynrHeses

Satisfaction globale vis-a-vis

de I'excursion Les excursionnistes sont globalement satisfaits de leur excursion.
Par ailleurs, seuls 7% d'entre eux n'ont pas été rassurés par les mesures

barrieres rencontrées.
Note moyenne: 8,1

Les conditions sanitaires rencontrées
durant votre excursion vous ont-elles ...

Beaucoup
inquiété; 2%

. . Un'peu inquiété;
Taux de satisfaction 7%

87% B Insatisfait [0-6]

Satisfait [7-8]

45% W Trés satisfait [9-10]

Un peu rass
21%

Beaucoup rassuré;
70%

MALRT

= s
ILE DE L& REUNION
TOURISME
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1.5 — Budgets consacrés aux excursions
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Budgets consacrés aux excursions en 2022

SYNTHESES

le futur se construit aujourd’hui

Estimation du montant
global dépensé par les
touristes locaux

Budget / groupe Budget / personne Rappel

44% des excursionnistes
locaux ont consommé de
la restauration payante

Restauration

Base : fouristes locaux ayant
consommé de la restauration
payante pendant son
excursion

Activites payantes
Base : touristes locaux ayant
consommeé des activités
payantes pendant son excursion

10% des excursionnistes
locaux ont pratiqué des
activités payantes

TOTAL

I

s
ED‘S REUNION
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1.6 — Profil des excursionnistes locaux
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Profil des excursionnistes locaux

§ synTHESEes

le futur se construit aujourd’hui

Excursionnistes locaux

(ayant effectué au Excursionnistes locaux

Réunionnais de

18 ans et + moins 1 escursion) avec loisirs payants
Hommes 48% 47% 40%
Femmes 52% 53% 60%
18-29 ans 25% 25% 26%
30-49 ans 41% 42% 43%
50 ans et + 35% 33% 30%
PCS+ (actifs et retraités) 32% 32% 30%
PCS- (actifs et retraités) 41% 42% 43%
Autres (inactifs hors retraités) 27% 26% 26%
Nord (St Denis Ste Suzanne) 26% 25% 26%
Est (st André & Ste Rose) 14% 13% 1%
Sud (St Philippe & Avirons) 36% 37% 32%
OQuest (St Leu da La Possession) 25% 25% 31%

N7

MR,

= s
ILE DE L& REUNION
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$ synTHESES

le futur se construit aujourd’hui

Nb séjours
2022

Nb nuitées

marchandes
2022

Recettes
2022

nnnnnnnn

Synthéese

Séjours

5100 000

5300 000

IRT - Suivi de la demande touristique locale - Rapport annuel 2022

Rappel 2021
4 600000 Nb
excursions
2022
Nb excursions avec
4200000 activité payante
2022
850 M€ Recettes

2022

Excursions

9 500 000

950 000

Rappel 2021

8 700 000

1000 000

295 M€
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