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Etat deslietX au tourisme’ a lle

Les touristes

Beaucoup de francais et un fort tourisme
affinitaire

La Réunion compte environ a uj o u r 45@ 00 i

touristes.

C Les touristes francais (82 %) constituent la
trés grande majorité des touristes accueillis, les
autres européens seulement 4 %.

C Les touristes affinitaires constituent 45 a
50 % des arrivants. Cette part est globalement
en croissance depuis 15 ans et semble avoir
atteint un seuil autour de 200 000 personnes. 6
sur 10 de ces touristes sont déja venus

C Letourismed 6 a g r ®anetroulvé une valeur
autour de 200 000 touristes depuis 2010. Les
activités et les motivations pour venir
s 0 i n s cdrbiavbenur tthe base « nature et
paysages » et « montagne et mer », puis sur
une série de motivations plus spécifiques et
souvent complémentaires (événements,
parapente, volcan, Raid,)

C Le tourisme d 6 a f fcamipte pour environ 9%
de cette fréquentation

C Il existe aussi un tourisme interne a la
Réunion fortement développé et de nombreux
établissements de | 06 Icongtent une part
importante de touristes locaux.

‘Relnion|; (s}
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LO6®v ol det de® b5 derniéres années a été
marquée:

C par une augmentation progressive du nombre de
touristes

C Un effondrement dial 6 ®p i de@hikuregunya

C puis par une remontée progressive pour atteindre
les valeurs de 2000 i 2005 et méme un record
déaff eru20lic e

C Un recul général de prés de 6% en 2012 mais les
valeurs restent celles des années 20001 2005

C Une croissance réguliere de visiteurs issus de
| 6 o clri@liam

446500 touristes
accueillis en 2012

Durée moyenne séjour
: 17 jours (6,5 jours en
hétel)

Dépenses moyennes
totales : 700u (hors
avion)

Dépenses moyl/jour :
520/jour (tourisme
débagr ®ment )
Emplois touristiques
(directs et indirects) :
13340 en 2009
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2. Etat des lieux

Le diagnostic effectué en 2008 par ODIT France et les éléments issus des études tendancielles et
stratégiques de ces 4 derniéres années permettent de dresser un tableau d 6 a n ade ka siteation

actuelle.

FORCES

Une nature exceptionnelle
(PNR, Unesco, mer et
montagne)

Une culture et une société
riche et diversifiée

Une destination sure

Une population accueillante
Une forte clientéle affinitaire
Une forte demande intérieure

OPPORTUNITES

La croissance du tourisme
international

Le marché européen, les
séniors

Le développement des lles
Vanilles

Le savoir-faire local

Le potentiel nature et APN

FAIBLESSES

Une clientéle d’agrément en
stagnation, mono-marché et
concurrencée

Une offre d’hébergement
insuffisante et peu qualitative
Une desserte aérienne limitée
Une valeur ajoutée faible

Un positionnement marketing
quin’ a pas été actualisé

MENACES

Stagnation de la destination
Crise européenne

Sortie progressive du marché
Prise en compte
environnementale insuffisante
Crises locales (requins,
chikungunia,..)

3. Quels objectifs pour le futur ?

La Réunion affiche un objectif de 600 000
touristes pour les prochaines années. C 6 e wnt
défi ambitieux dans un conjoncture de crise et de
chute du marché francais en 2012 (diminution de
5,3 %/ 2011)

Une nécessité de diversification

Atteindre | 6 o b j ee t600f 000 touristes

nécessite:

A de maintenir ses efforts sur ses marchés
naturels et prioritaires (France métropole )

A de diversifier la clientéle sur les marchés
européens (Allemagne, Suisse, Belgique,
Grande- Bretagne, Italie, Espagne)

A de travailler vers les marchés émergents (iles
de | 6 o cl@dien, Afrique du Sud, pays du
sud-est asiatique, Russie, Australie).

Diagnostic SWOT effectué en 2008 par ODIT France accompagn® do®| ®ments do6®tudes plus r ®cl
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L6i mpact ®conomique du touri sme
I

"Le tourisme emploie directement 6 750 salariés
a La Réunion au ler janvier 2011, soit 550
personnes de plus en 5 ans

Analyse

C Avec 1830 salariés début 2011,
I 6 h®b er gstlm@nmmier employeur du
tourisme de I11é . Cela comprend | 6 h 1t
(classée ou non), les gites, les chambres
d 6 h ! lesaésidences de tourisme,

C L 6 e mpdunistique dans la restauration a
Iégérement augmenté depuis 2006 (+ 8 %
entre 2006 et 2011).

C L 6 a ®etiles Inisirs, également stratégiques
pour le dgveloppemgnt_ du tourisme, créent Evolution du nombre doe mp P danveer et dellearpart®s
de_:s_ emplois. Ces créations se font da_ns _Ies dans |l oemploi salari® tota
loisirs notamment, les activités de valorisation
du patrimoine naturel ou culturel et les offices

de tourisme « Le tourisme a été érigé « priorité régionale 2010- 2014 » par

le Conseil Régional et est souvent cité par les acteurs

C Début 2011, | 0 a c taériennet e®nployait 1 économiques comme | O ules secteurs porteurs pour le
690 personnes a La Réunion. On estime développement économique del 6%.1 e

g u Otiens de ces emplois (560) sont générés
par le tourisme.

C Parallelement, le transport intérieur offre 760
emplois salariés liés au tourisme. La location
de voiture arrive en téte, mais la croissance
de ses effectifs salariés se stabilise depuis 3
ans .

Enquétede | 6 | N:Emois touristiques 2011
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Situation généraledel 6 h®b er gemen't

La Réunion souffre d 6 u importante carence en nombre
do6h®ber gmamams. s

Dans ce contexte le petit hébergement rural (Gites et
Chambres d 6 h ! testsl@ secteur le plus créateur
d 6 h ®b e r giaunisques actuellement.

Pour autant, une grande partie de | 6 o ffedterde qualité
modeste et peut manquer parfois de caractéere affirmé et
de mise en valeur du caractére identitaire de | 0 { de®
manques sont notés en écolodges, thermalisme,
écohdtels créoles,é )

m Hoétellerie 40%

m Chambres d'hbtes 4¢

m Gites d'étape 6%

m Gites ruraux et
meublés 38%

m Villages vacances 4¢

m Campings 6 %

m Résidences de
tourisme 3%

R®partition de | 6h®bergement

Etude Nexa Tourisme adapté

[ &Aldd GA2Y

Positionnée avant-derniére région
francaise en terme de capacité
hételiere, la Réunion peine a
améliorer la qualité et le nombre
déhttels

Chiffoes clafs

VIS GFdzE RQ20O
moyen des
établissements est de
71%

/' Le prix moyen par
chambre est de %

/' Une revenu moyen par
chambre correct (7€),
mais un RBE
problématique (23%)

Anal yse

RS f QK5 G Sttt SNRAS

Offre faible et
banalisée

Capacité d’accueil
limité

Nécessité de
rénover et de créer

des

probl ®mati ques

13 963 lits marchands
5 730 lits hoteliers

Exploitation

Niveau de
rentabilité
insuffisant

Des performances
commerciales et de
gestion a améliorer

Faible capacité
d’investissement

Qualité

Performances
hétérogénes

Niveau d’hétellerie
moyen

Service spas
toujoursa la
hauteur
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Les caractéristiques du trafic aérien a Origines des voyageurs Marchés
Origine Part Inexistant a
L(:Js_ principales caractéristiques de flux lulzhupule 52,0% arie développer
aériens sont les suivantes : ::l-huru:e 2?1;: Tras faible
C Poids important du trafic passager vers la Madagascar T.0% Régions
métropole (58% en 2011, 22 % vers Maurice) s e Réunion Francaises
La Réun 1.0%
) R ] ) men 2dorie  0.6% Hub moyen Orien*
CDeux pics dobéactivit®s dam“""“"‘“"el_m*’ u'ﬁ
. - ~ 5 -3 o
puis en juillet/aolt Afrique du Sud - Maintien
. N Seychelles 0,8%
La R®union nodest as con
¢ P S Lo Trés faible et

destinations européennes, alors que Maurice est
reliée via des vols directs a 4 pays européens
(Royaume-Uni, Allemagne, ltalie et Suisse)

en recul

C Perte des vols directs depuis la province
m®t ropolitaine (Toul ouse,
problématiques de rentabilité

C Apres une forte croissance annuelle du nombre
de passagers entre 2006 et 2011, on note une
baisse significative en 2012

Cependant le manque de lits est une
problématique centrale pour développer| 6 a ®r i

Jouer sur des couples produits marchés est , en
effet, limité & certaines périodes par le nombre e T I 2

de lits disponibles. compagnies aériennes assurant le trafic
depuis la Métropole
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Situation du tourisme de | a R®union dans | 60
1200 000

Les 6 destinations de | 6 Oc @&dien, avec 2,6 millions de touristes internationaux,

représentent un poids mineur dans les destinations touristiques mondiales (moins de 1000 000 — Maurice

1%).mais sont en évolution et se structurent. Cependant, la Réunion reste a la traineé s00000 //\/ -

Ces trois Tles, ont en commund 6 a wmtourisme marqué par : 600000 Réunion

C une forte composante affinitaire et francaise dominante. A contrario, ces iles attirent trés e Spehaias
peu de visiteurs en provenance des autres pays européens ou asiatiques. 400000

C Une offre diversifiée mer, montagne nature mais dont la partie balnéaire tropicale n 6 e s t 200000 | ——Madagascar
pas le volet le plus attractif e Mayotte

C Uneoffred 6 a ¢ paudévdloppée 0

C Une fréguentation ayant peu évoluée en quantité ces 10 derniéres années & da'\ {,@ &~ de Gdﬂ G@ R

Ces fles basent une grande partie de leur politique économique sur le développement

touristique. Elles partagent :

C Une clientéele tres diversifiée au niveau des nationalités, Situation comparative en matiere
C Une offre balnéaire reconnue, déexploitation

C Une capacité d 6 a c dottecet de bonne qualité

C Une progression de leur fréquentation touristique (surtout Maurice et les Maldives) Par rapport a des destinations telles

que | 6 Maukce ou les Seychelles,

les charges de  personnel
pénalisent la compétitivité des
exploitations réunionnaises.

Surtout, elles ne permettent pas aux
hétels haut de gamme de La
Réunion de proposer les méme
niveaux de services que leurs

Loes s (( :

0 dd La Réunion n 6 eckitement « pas sur Cv € 1
la carte » pour les voyageurs des pays | Leslles Vanilles
émergents asiatiques, .
C Son offre est atypique et largement | Pour un meilleur positionnement
inadaptée a la demande de la grande | au niveau international, a été mis
majorité des visiteurs (le cadre idylique | en place le concept ‘lles

o & Rl & Mo+ Y+ bl

pour un voyage de noces) ; Vanilles/Vanilla lIslands’ comme présumés  équivalents de | 61 |
C La desserte aérienne est problématique, | | 0 maegnearque des iles de S Maurice, des Seychelles ou de
sauf & passer par Maurice; | 6 Oc @diem. Il a pour objet, ~ Madagascar
C Les formalités de police sont complexes. notamment de developper une Etude KPMG 2011
Etude KPMG 2011 offre complémentaire utilisant les

différentes fles.
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Synthese

A Un rebond aprés la crise du chikungunya A Une situation complexe en matiére de
FTNBIljdzSydl A2y oadl 3yl i
A Un attrait culturel et naturel fort
A Des objectifs difficiles a atteindre
A Un positionnement complémentaire dans le
OF RNB RSa LfSa RS fOQhORYYSyREIEBENE RQOQKSOSNASYSY
et qualitativement insuffisante

A Une ouverture possible vers de nouveaux
marchésfa A S | TNA |j dzS Rdz { d&R Des!ralainiiebsl-éEonodiues faibles

A Une desserte aérienne insuffisante pour un
développement touristique

Une nécessité Une interrogation

A Diversification des filiéres et des
marchés

. R ¥
A Renforcement qualit® de | 6 o YRR
A Actualisation du positionnement

A Quels role pour le tourisme
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La bpusae, le-halreocp 2k
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Il est revenu alaloi du 11 février 2005 de préciser les contours de ce nouveau droit & compensation, de définir les modalités de sa
prise en charge par la solidarité nationale et de redéfinir une nouvelle politique du handicap, reposant sur quatre piliers :

une nouvelle définition du handicap : pour la premiére fois, la loi donne, a1 6 a rLt 1il4du eode de | 6 a csociale et des familles, une
définition du handicap, qui dépasse une approche strictement médicale pour prendre en compte la contribution de | 6 env i r oanlm e me nt
constitution du handicap : « constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d'activité ou restriction de participation a la vie
en société subie dans son environnement par une personne en raison d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs
fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant ». La loi précise
donc, conformément a la définition déja adoptée dans le cadre de | 6 o r g a Mmiorglialé de dansanté (OMS) que le handicap résulte de

I 6i nt eentra detux réalités : d 6 u pak, les incapacités q u 6 Yersnne peut connaitre du fait des déficiences dont elle est porteuse ;
déauwatledi nadadget &dteine n r ondneaddire adetla,Cité dans toutes ses activités ;

Définition del & Or g a n Mandialé du Tourisme (OMT)

Selon | 6 OMTEst appelé handicapé celui dont | 6 i n t pBygiqgue buPmentale est progressivement ou définitivement diminuée, soit
congénitalement, soit sous | 6 edef é ©©dyé uymatadie ou d 6 watident, en sorte que son autonomie, son aptitude a fréquenter| 6 ® owa e
occuper un emploi s 6 ¢rauve compromise”

Définition des principales familles de déficience

Afin de mieux identifier les besoins des personnes en situation de handicap, il est fondamental de distinguer les différentes formes de
déficiences. Nous présentons ici une bréve description; mais pour une explication plus détaillée et officielle il est possible de consulter le
document « International Classification of Impairments, Disability and Handicaps » sur le site de | 6 WKGMS i Organisation Mondiale de la
Santé).



Le tourisme, le handicap et la santé: concepts

Rappel - La loi du 11 Février 2005

Ce quobil faut savoir

La loi du 11 février 2005 « pour l'égalité des
droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées » et
ses différents décrets et arrétés d 6 a p p |
prévoient, pour les établissements recevant du
public, une accessibilité généralisée quel que
soit le type de handicap, d 6 jamvier 2015.

Quelques éléments clefs

Le rappel de la notion de handicap

« Constitue un handicap, au sens de la
présente loi, toute limitation d'activité ou
restriction de participation a la vie en société
subie dans son environnement par une
personne en raison dune  altération
substantielle, durable ou définitive d'une ou
plusieurs fonctions physiques, sensorielles,
mentales, cognitives ou psychiques, d'un
polyhandicap ou d'un trouble de santé
invalidant. »

On distingue 4 types de handicap : moteur,
visuel, auditif, mental.

LébaccessdaskERA i t ®

La réglementation fixe les dispositions
techniques destinées a rendre accessibles
aux personnes handicapées d 6 auclf' janvier

i ¢ aZ0i50g% ERP (Etablissements Recevant du

Public) et les I0P (Installations Ouvertes au
Public), g u dsbiénscréés ou existants.

Les ERP de 5éme catégorie,
sont totalement concernés
par cette réglementation, qui
précise « q u 6 upasdie du
batiment doit fournir aux

personnes déficientes
| 6 e ns easbresations en
vue desquelles

| 6 ®t abl éesscongumwe nt

Sur quels textes de loi se baser ?

Entantqu 6 ®t a b | recevar dueublic,
une structure touristique doit se conformer

al 6 a rdu 1°t a®0t 2006, sauf en cas de
contrainte avérée ou ce seral 6 a rdu 21t ®
mars 2007 quis 6 appl.L ¢ a e dudly ®
ao(t 2006 fixe de maniére précise les
normes techniques
parkings, circulations et batiments neufs.

Quelles dérogations ?

Les dérogations seront liées a des motifs
d 61 mp o stedhriiqud, des ®ontraintes
lites a la préservation du patrimoine
architectural ou des disproportions
manifestes entre les améliorations
apportées et leurs conséquences. Il faudra
pour cela un avis conforme de Ila
C.C.D.S.A. (Commission consultative
départementale de sécurité et
ddaccessetbdesi meByres de
substitution seront exigées en cas de
dérogation accordée.

En savoir plus
Réglementation
LOI nA2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des

droits et des chances, la participation et la

citoyenneté des personnes handicapées

Décret nA2006-555 du 17 mai 2006 relatif &

sbappliamant

I'accessibilité des établissements recevant du public,
des installations ouvertes au public et des batiments
d'habitation et modifiant le code de la construction et
de I'habitation

Arrété de référence du ler Aot 2006

Arrété de référence du 21 Mars 2007

Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30
novembre 2007 i Annexe 8 Etablissements recevant
du public et installations ouvertes au public
construits ou créés

Sites Internet

Reglementation Accessibilité - Site technique
national sur
Commissions consultatives départementales de
s®curit® et dobéaccessibilit®

| 6accessibilite



