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@ 3. Profil des touristes allemands



Données
macroéconomiques




Nombre d’habitants : 84,7 millions

Moyenne d'age: 44,6 ans

PIB/habitant (2023) : 51.876 €

Inflation (avril 24): + 2,2%

Salaire moyen brut annuel (2023) : 51.876 €/an

Taux de chédmage (avril. 24) : 6 % (5,7% en avril 23)
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@ 2. Données touristiques
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Champion du monde des voyages FRANCE

L'Agence de déeveloppement

- touristique de la France

* Verslinternational en 2023:
o 74,1 mio de courts séjours
o 65 mio de longs s€jours
o 86,9 mrd d'euros dépensés durant les vacances
o Panier moyen par jour et par personne : 110€

* VerslaFrance jusqu'en novembre 23:
o 13,9 mio d'arrivées en 2022
o +*13,8% de nuitées généreées par rapport a 2019
o 6,5 milliards dépenseés par les Allemands en 2023 (+10% par rapport a 2019)
o 13,5 mio de nuitées réalisées en HPA en 2023 (+15,4% par rapport a 2022)

« LaFrance métropolitaine est la 6eéme destination des Allemands a l'étranger et la 3éme pour les courts séjours
* Provenance: Bade-Wurtemberg; Hesse; Rhénanie du Nord-Westphalie, Baviere + Villes reliées par des liaisons aériennes directes

+ Périodes de départ favorites: vacances principales (mi-juin/mi-septembre) / vacances de Paques Vacances de Pentecéte pour les Lander du Sud /
vacances d'automne, vacances de Noél

* Fenétre de réservation : Pour les familles, des janvier - Généralement plus de 2 mois avant départ.

+ Type d'hébergement choisi:
1.Hotels (3 - 4 étoiles)
2.Locations
3.Campings
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Les habitudes de consommation FRANCE

L'Agence de développement

- touristique de la France

+ Population citadine a 77,7% (2022) avec un pouvoir d'achat consequent mais sensible au rapport prestation/prix.

+ Comportement/attentes:
o Attitude souvent réservée voire distante
o sens civique développé et importance du respect des regles
o Sensible a la sécurité, l'hygiéne, besoin d'un accueil personnalisé, de guides ou interlocuteurs parlant l'allemand

* Les principales motivations:

@ Le tourisme littoral en saison
: estivale (67%)

Visite de villes L5 Durabilité, simplicité LR cvses mestionon

historiques (17%) et authenticité o> langue et prestafion-prix

Nature et vacances actives : 32 % des Allemands
Les voyages en famille (20%) cyclotourisme (35 %), @ aiment les activités “ Locavore

randonnée (49 %) liées A |’cenotourisme

Sources: Atout France / Statista
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Comment bien accueillir les Allemands FRANCE

L'Agence de développement

- touristique de la France

* Service: Les Allemands sont sensibles a |"attention que |'on porte a leurs besoins et attentes
* Quelgues mots en allemand
* Des dépliants en allemand
* Un site en allemand avec la possibilité de réserver les visites en allemand

* Sécurité et hygiene: Les Allemands ont besoin d’étre rassurés
* Encadrement clairement définis pour des activités, avantage de la langue
* Propreté irréprochable
* Repas:
* Proposer un petit déjeuner consistant, complet sucré & salé
* Proposer des plats aux gouts variés
* Le poisson ainsi que les plats végétariens sont trés appréciés, les viandes saignantes un peu moins

* Proposer une eau gazeuse

Service de diner tot, dés 18h30



Un marché décentralisé

Vacances scolaires en Allemagne 2024

Pentecéte 2024 Eté 2024 Automne 2024 Noél 2024
*Baden-Wirttemberg 21.05.-31.05. 25.07.-07.09. 28.10.-30.10.+31.10. 23.12.-04.01.
*Bayern 21.05.-01.06. 29.07.-09.09. 28.10.-31.10.420.11.* 23.12.-03.01.
*Berlin 10.05.* 18.07.-30.08. 04.10.+21.10.- 02.11.* 23.12.-31.12.
Brandenburg -* 18.07.-31.08. 04.10.+21.10.- 02.11.* 23.12.-31.12.
Bremen 10.05.421.05.* 24.06.-02.08. 04.10.-19.10.+01.11.* 23.12.-04.01.
Hamburg 10.05.421.05. - 24.05.* 18.07.- 28.08. 04.10.+21.10.- 01.11.* 20.12.-03.01.
*Hessen - 15.07.-23.08. 14.10.- 25.10. 23.12.-10.01.
*Mecklenburg-Vorpommern 10.05.417.05.- 21.05.* 22.07.-31.08. 04.10.+21.10.- 26.10.401.11.* 23.12.-06.01.*
Niedersachsen 10.05.421.05.* 24.06. - 03.08. 04.10.-19.10.+01.11.* 23.12.-04.01.
*Nordrhein-Westfalen 21.05. 08.07. - 20.08. 14.10. - 26.10. 23.12.-06.01.
*Rheinland-Pfalz 21.05. - 29.05. 15.07.-23.08. 14.10. - 25.10. 23.12.-08.01.
*Saarland 21.05. - 24.05. 15.07.-23.08. 14.10. - 25.10. 23.12.-03.01.
*Sachsen 10.05.+18.05. - 21.05.* 20.06. - 02.08. 07.10. - 19.10. 23.12.-03.01.
Sachsen-Anhalt 21.05. - 24.05. 24.06. - 03.08. 30.09.-12.10.+01.11. 23.12.-04.01.
Schleswig-Holstein 10.05.-11.05.* 22.07.-31.08.* 21.10.-01.11.* 19.12.-07.01.
Thiiringen 10.05.* 20.06. - 31.07. 30.09.-12.10. 23.12.-03.01.

Source : htips.//www.schulferien.org/deutschland/ferien/ 20247
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+ jours fériés nationaux
30 mai 2024 : Féte-Dieu
3 octobre 2024 : Réunification allemande
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touristique de la France

10


https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/pfingsten/2024/
https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/sommer/2024/
https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/herbst/2024/
https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/weihnachten/2024/
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Baden_Wuerttemberg.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Baden_Wuerttemberg.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Bayern.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Bayern.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Berlin.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Berlin.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Brandenburg.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Bremen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Hamburg.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Mecklenburg_Vorpommern.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Niedersachsen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Nordrhein_Westfalen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Nordrhein_Westfalen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Rheinland_Pfalz.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Rheinland_Pfalz.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Saarland.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Sachsen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Sachsen_Anhalt.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Schleswig_Holstein.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Thueringen.html

Un marché décentralisé

Vacances scolaires 2025
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Source : https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/2025/

Hiver 2025 Paques 2025 Pentecéte 2025 Eté 2025 Automne 2025 Hiver 2025/26
*Baden-Wiirttemberg * 14.04. - 26.04. 10.06. - 20.06. 31.07.- 13.09. 27.10. - 30.10.+31.10.* 22.12.- 05.01. | ff
&
*Bayern 03.03.- 07.03* 14.04. - 25.04. 10.06. - 20.06. 01.08. - 15.09. 03.11.-07.11.+19.11.* 22.12.- 05.01. '@ °3 @g
Wecklembourgs
R 14.04. - 25.04.+02.05.+ ‘Poméranie.
Berlin 03.02. - 08.02. 2005 % 10.06. 24.07.- 06.09. 20.10.- 01.11. 22.12.- 02.01. occidentale
e Schwerin
Brandenburg 03.02. - 08.02. 14.04.- ;g '8: T 02.05.+ 10.06. 24.07. - 06.09. 20.10.- 01.11. 22.12.-02.01. Basse-Saxe
Ha?ovre
Bremen 03.02.- 04.02.* 07.04. - 19.04. 30.04.402.05.+ 03.07.- 13.08. 13.10. - 25.10. 22.12.-05.01. Hhénanie-du-Nord-
%' Idorf
Hamburg 31.01.* 10.03.-21.03.* 02.05.+26.05. - 30.05.* 24.07.- 03.09. 20.10. - 31.10. 17.12.-02.01. Hese S
*Hessen - 07.04. - 21.04. - 07.07.- 15.08. 06.10. - 18.10. 22.12.-10.01. Thuringe
* - . . . .
“Mecklenburg: 03.02.-14.02.*  [14.04.-23.04.430.05* |  06.06.- 10.06.* 28.07. - 06.09.* 02.10.+20.10. 22.12.-05.01. B
Vorpommern 25.10.+03.11. —_—
Niedersachsen 03.02. - 04.02. 07.04. - 19.04.+30.04.* 02.05:+30.05.+ 03.07. - 13.08. 13.10. - 25.10. 22.12.-05.01. Baviére
10.06.* Stuggan
*Nordrhein-Westfalen - 14.04. - 26.04. 10.06. 14.07. - 26.08. 13.10. - 25.10. 22.12.-06.01. Bade-
Wurtemberg o Munich
*Rheinland-Pfalz - 14.04. - 25.04. * 07.07. - 15.08. 13.10. - 24.10. 22.12.-07.01.
*Saarland 24.02.- 04.03. 14.04. - 25.04. - 07.07.- 14.08. 13.10. - 24.10. 22.12.-02.01.
*Sachsen 17.02. - 01.03. 18.04. - 25.04.+30.05.* - 28.06. - 08.08. 06.10. - 18.10. 22.12.- 02.01.
Sachsen-Anhalt 27.01.-31.01. 07.04. - 19.04. 30.05.* 28.06. - 08.08. 13.10. - 25.10. 22.12.-05.01. + jours fériés nationaux
19 juin 2025 : Féte-Dieu
1o H _k - * * - * - * - L, . .
Schleswig-Holstein 11.04. - 25.04. 30.05. 28.07. - 06.09. 20.10. - 30.10. 19.12. - 06.01. +3 octobre (réunification allemande)
Thiiringen 03.02. - 08.02. 07.04. - 19.04. 30.05.* 28.06. - 08.08. 06.10. - 18.10. 22.12.-03.01.


https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/winter/2025/
https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/ostern/2025/
https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/pfingsten/2025/
https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/sommer/2025/
https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/herbst/2025/
https://www.schulferien.org/deutschland/ferien/weihnachten/2025/
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Baden_Wuerttemberg.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Baden_Wuerttemberg.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Bayern.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Bayern.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Berlin.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Berlin.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Brandenburg.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Bremen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Hamburg.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Mecklenburg_Vorpommern.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Mecklenburg_Vorpommern.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Niedersachsen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Nordrhein_Westfalen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Nordrhein_Westfalen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Rheinland_Pfalz.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Rheinland_Pfalz.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Saarland.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2023_ferien_Hessen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Sachsen.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Sachsen_Anhalt.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Schleswig_Holstein.html
https://www.schulferien.org/Kalender_mit_Ferien/kalender_2024_ferien_Thueringen.html

@ 4. La distribution




11% plateformes
de prestations
spécialisées -
intermédiaires
6,3 mrd. €

44% TO/agences des
voyages (online +

offline)
25,5mrd. €
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environ 2.300 TO en Allemagne en 2023

Groupes de tour-opérateurs (~10)

Tour-opérateurs de taille moyenne ~70 (y inclus les agrands TO groupes)

Autocaristes (~700) Pefits tour-opérateurs et TO de niches

Des voyages des TO sont réservés dans
0
> 50 /0 les agences de voyages en 2023

45% prostataires environ 10.000 Agences de voyages en Allemagne en 2023
€ services

(online + offline)

26,4 mrd. € Plus de réservations en ligne parmi les plus jeunes:

- &7% entre 16 et 29 ans
- 26% pour les plus de 64 ans

Sources Atout France 2023



Anteil der Buchungen
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66%

55%
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®Longs séjours
(plus de 5 jours)

36%
28%
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l 13% 4% 13%

Direct aupres de AGV Par téléphone

®Courts séjours
(2 a4jours)

20%

Par E-Mail

16%
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* Le bus, surtout pour les jeunes

o 46% des jeunes veulent voyager de maniére plus durable
o Le durable un vrai sujet et une motivation dans le choix des courts s€jours
"Close to home" --> Choix de destinations plus proches pour réduire l'empreinte carbone.

Selon Destatis, 53,9 % des Allemands déclarent en 2023 vouloir organiser des vacances plus durables.

Préparation de vacances durables :

Ex: Ameropa qui a mis en ligne un catalogue d'offres exclusivement durables en ligne.
Une partie de l'offre concernant la Suisse est d'ailleurs subventionnée par Suisse Tourisme

ATOUT
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La voiture, premier mode de transport pour les Allemands FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Top 3 destinations :

I. Pays Scandinaves
II. Pologne
[ll. France

. s VERBAND
‘! I ‘t‘ INTERNET

REISEVERTRIEB

Source : VIR — Verband Internet Reiseveanstalter
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in% 2022
70 (2019)
ﬁ; darin enthalten:
PKW mit Wohnwagen: 1,8%

60 a 46% < (2019:1,8%)
50 (a4%) Wohnmobil/Kleinbus: 2,8%
— ElcR (2019:2,6%)
» pour les voyages de plus de 5 jours, - — /\/ N 2%
concurrence avec l'aérien * N
20 i 6%
(6%)

10
e — Auto*
= Flugzeu

o Pf 3 4% Bahgn :
© & & > > o o Q & o o & > omm—o -

a° L 2 2 ~° a2 ~° 2 2 2 2 A2 ~° - — Bus

. 2022

in% (2019) cm—

darin enthalten:

8o %c PKW mit Wohnwagen: 4,8%
o a gg)% < (2019:1,6% = +3,2 %-Punkte)
. ’ e O LT
> pour les courts séjours,

. s . > 17%

intérét pour le train w i w4

30
20 —_x/’_A——\ b 8%
L (10%)
————— — Auto’
> Dans les deux cas, primauté de la voiture e e o o s s 6 oA s e s o o (e 6% et 43
'’ v v '’ v v e’ Vv v v v v vV (6%) — Bus* —

Source : VIR — Verband Internet Reiseveanstalter



Lignes ferroviaires

Hamburg
1 Berlin
Des connectivités ferroviaires e
directes réguliéres avec Paris : Frankigirt a.M.
’Heidelberg
° Ligne directe Frqncfort-Parls ; Evance s B Dgutschland
3h40, 6 fois par jour Saarbréicken Mannheim
. . . S Forbac Karlsruhe
* Ligne directe Stuttgart-Paris : [ S
3h10, 5 fois par jour (0 e, N\ :
hil)% lia\ Vgllee Strast;)\:rg Augsburg
* Ligne directe Munich-Paris : 5h40, (Cyheyiand)
1 fois par jour (4 fois par jouravec .oy Miinchen
un changement a Stuttgart Chalons-s-S. A -
g g ) B I‘ S \—(\MW
Lyon/
* Mais également Lyon, Marseille et ) Avignon
durant |'été BordeaUX. MomNeilTig ‘/ Aix-en-Provence
Perpignan
Marseille Tosn s s eigvarbiadingen
Nice mit Durchtarifierung

Source : DB-SNCF in Kooperation
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Lignes aériennes directes vers Paris CDG depuis :

Berlin: @ @
Bréme : @

Dresde : @
Diisseldorf: @ @
Francfort: @ O
Hambourg: @ @ @
Hanovre: @ @
Munich: @@ @
Nuremberg: @ O
10. Stuttgart: @ @

O 0 N o U B W N

Source : AF-KL Sommer und Winter Flugplan 2023-2024, Flightconnections
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d\ Rostock
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»tx Bremen

AN Berlin

éOSﬂl{b c annover

4_\ Dortmund 4\ ,FaLI: ipzig

4\ Disseldorf

#K&ln ’i\ Erfurt 4\ Dresden

Bonn
N Frankfurt

RIR FRANCE Nirnberg
e AN Saarbriicken £

100 km
pea k) AN stuttgart

©
d\ Miinchen

@) Lufthansa

stepmap.de ;{5}

. v
@ Eurowings



Présentation du marché Allemagne — Journées partenariales 2024
D)

3. LE MARCHE LOISIRS

Types d’hébergement fréquentés par les Allemands

Source : Statista

Anteil der Befragten

60k

50%

40%

30%

20%

10%

46%

Hotel inkl.
Gasthof,
Motel, Lodge

Ferienwohnung,
Ferienhaus

Privat bei

Bekannten,

gigene
Immaobilie

Wohnmaobil,
Wohnwagen,

Zelt

Pension

Appartement—,

Bungalow-,
Clubanlage

Sonstige
Unterkunftsart
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@ 5. La presse
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La presse écrite reste un vecteur majeur en Allemagne,

De moins en moins de journalistes de rédaction

* Prés de la moitie en freelance

« 76 % de la population lit un quotidien local ou regional

« Le print touche 55 % de la totalité des lecteurs (et 35 % des 14-29 ans)

« Ledigital touche 82 % de la totalité des lecteurs (et 69 % des 14-29 ans)

*  60% des Allemands déclarent y trouver leur inspiration pour les vacances.

Exemples de média:

* FAZ (Frankfurter Allgemeine Zeitung) - tirage: 205.359 ex. + 882 000 lecteurs - Rubrique « Voyage »: le jeudi, 6 a 8
pages

Suddeutsche Zeitung - tirage: 307.063 ex. + 1,25 millions lecteurs - Rubrique « Voyage ». le jeudi, 4 a 6 pages

Brigitte - 240.655 ex

Spiegel - 695.000 ex

Flow - 142.387 ex
* Etc.... —_



Les réseaux sociaux en 2023
76.,5% des utilisateurs ont entre 16 et 25 ans
51,8% des utilisateurs ont fait des études supérieures
Temps passe en moyenne par jour: 101 min

Ranking des réseaux:
«  Whatsapp (82,9%)
«  Facebook (61%)
* Intagram (57,3%)
«  Tiktok (29%)

78.4% des influenceurs allemands ont une communauté comprise entre 0 et 20.000 followers.
18% des influenceurs allemands ont une communauté comprise entre 20.000 et 100.000 followers.
3.2% des influenceurs allemands ont une communauté comprise entre 100.000 et 1 mio followers.

Exemples de créateurs de contenus dans le tourisme :

Travelisto_Reiseblog ( Insta: 19,2K)

Inspirationdelavie ( Insta: 405K)

ATOUT
FRANCE

L'Agence de déeveloppement
touristique de la France



6. Le marché MICE —
Tourisme d’affaires




* En 2022, la France se place a la deuxieme place des destinations MICE en Europe derriere I'Allemagne

* Depuis T2 2022, rétablissement de l'activité

Du T2 au T4, 65,7 % de l'activité événementielle retrouvée

4

U["\v |V|||\ + 48,3 % d’événements en présentiel, liés a la suppression des regles Covid.
Baisse des événements en ligne

Source : GCB Eventbarometer 2022/23
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Principaux groupes de clients :

1 — Les entreprises (49,5 %)

2 — Les associations (14,2 %)

3 — Autres : institutions publiques, événements internes

Types de manifestation : Budget par participant

1 - Séminaires, réunions, congres (60,3 %) 45 % des entreprises disposent de 500€
2 — Evénements culturels et sportifs (9,2 %) maximum par jour

3 —Autres : expositions/présentations, événements
sociaux, événements locaux et festivités

= bis 250€

= 251-500€

= 501-750€

= 751-1.000€
= 1.001-1.500€

[& & & Catégories d hotels les plus demandées* : B
oooog o A Atoi
ooooo Hotels 3 et 4 étoiles .
ooooao

) D * d’aprés les demandes qui nous ont été adressées au cours de I'année

[l 2022/2023

Source : GCB Eventbarometer/ Etude tendance MICE BTS x TagungsWirschaft x Atout France 2023**
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Les exigences et la réalité sont encore parfois trés éloignées

21,5 % d’intérét pour les événements durables, parmi lesquels 13 % de réservations effectives*

70 % des organisateurs estiment que la durabilité influencera a I'avenir davantage les décisions des entreprises,
avec un impact sur la planification des événements*

64 % des organisateurs sont attentifs a la durabilité mais concedent que les demandes des clients I'emportent
et ne sont pas toujours durables**

67 % sont attentifs a I'utilisation de produits locaux, biologiques ou végétaliens lors des services de
restauration™*

51 % des organisateurs constatent que les clients exigent de plus en plus d’événements durables**

Source : GCB Eventbarometer 2023* / Etude tendance MICE BTS x TagungsWirschaft x Atout France 2023**
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* Top 5 des destinations : IAutriche la plus souvent citée, la France en 2éme position

Autriche 15 7 @ Rang 2,7
France @ Rang 2.6
Italie 19 13 (5] 5] & Rang 2.6
Espagne 19 : & Rang 2,7

ok
Suisse @ Rang 35

* Seulement % des entreprises prévoit des événements en direct en France au cours des 5 prochaines années
* 40 % des entreprises n‘ont pas organise d‘événements dans une destination autre que I'Allemagne en 2023

7%
[:Dngrég -
Salons, Expositions - 10% Type d‘événements en direct prévus

en France au cours des 5 prochaines

Autres événements (conférences, séminaires, incentives,...) _ 18% années

Actuellement (encore) aucun prévu

Source : Etude tendance MICE BTS x TagungsWirschaft x Atout France 2023**



* Accessibilité

* Beauté des paysages

e Culture

* Gastronomie

* Proximité géographique
* Polyvalence, diversité

Source : Etude tendance MICE BTS x TagungsWirschaft x Atout France 2023**

ATOUT

FRANCE
Barriere linguistique
Rapport qualité/prix
Distance/déplacement
Faible flexibilité
Notoriété/manque d’informations
29



Une meilleure maitrise de I'anglais de la part des professionnels

Une meilleure mise en valeur de la destination avec des présentations claires, des arguments de vente, KPI,
pour donner aux agences tous les outils pour convaincre leurs clients

Plus de FAM trips

Informer des nouveautés

Source : Etude tendance MICE BTS x TagungsWirschaft x Atout France 2023**
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» Les perspectives pour 2024 restent extrémement positives

» 75% des professionnels interrogés ont constaté une augmentation de leur budget de réunions
et d'événements depuis 2022

» Les prestataires s'attendent a une augmentation de 25 % de leur chiffre d'affaires en 2024. 80
% d'entre eux prévoient un tres bon taux de réservation pour les mois a venir

» La croissance concerne toutes les tailles de réunions et d'événements, avec 78% des

répondants prévoyant une augmentation des réunions de petite et moyenne taille (moins de
100 participants) et des réunions de plus de 100 participants

Source : GCB Eventbarometer // Meetings & Events Industry Forecast
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» Retour sur les grands événements

Les petits événements diminuent fortement : les manifestations < 50 participants représentent
14,2 % (-54,3 %) de 'ensemble des événements organisés. La levée des restrictions sanitaires
en 2022 explique cette évolution

» Last-minute
Plus de 80 % des prestataires affirment que les cycles de planification des événements
deviennent plus courts, ce qui nécessite beaucoup de flexibilité

» Une productivité plus douce
Equilibre a trouver entre productivité et sens que I'on donne a ce que |'on fait. Il faut une
valeur ajoutée

> Les relations humaines comme argument de vente
L'échange interpersonnel est au coeur des prévisions de tendances, avec un fort désir de
rencontrer, d'échanger et de s'épanouir personnellement

Source : GCB Eventbarometer Meetings & Events Industry Forecast 2023

ATOUT
FRANCE

L'Agence de déeveloppement
touristique de la France



» L'expérience comme nouvel indicateur clé de performance : créer des expériences et
renforcer les liens entre participants. Le secteur des réunions et des événements a
démontré sa résilience, son innovation et son adaptabilité, et la création d'un
sentiment d'appartenance est la clé pour dépasser la croissance prévue.

» Un déclin des réunions virtuelles: 33 % des organisateurs de réunions s'attendent a
ce que les réunions physiques génerent plus de 40 % de chiffre d'affaires
supplémentaire par rapport aux réunions virtuelles. Malgré sa portée, le monde
numérique ne peut se substituer au monde réel qui apporte de la valeur.

Source : GCB Eventbarometer Meetings & Events Industry Forecast 2023
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C .-> » Manque de personnel
r @ W » Inflation : budgets réduits, sensibilité au rapport qualité/prix
| \.

» Co(t de I'énergie : augmentation des prix

Source : GCB Eventbarometer // Meetings & Events Industry Forecast 2023
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7. Conclusion et clefs
d’appréhension du marché
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* Connaitre les mutations du marché, s’adapter, innover, anticiper

* Proximité commerciale
— Contacts B2B : salons, prospections individuelles
— Presse professionnelle

* Fiabilité « Zuverlassigkeit » : tenir ses promesses

* Maitrise de la langue anglaise et, encore mieux, de la langue allemande

* Patience : travail a envisager sur le long terme

* Le référencement n’est que le début du travail : Une proximité permanente et une forte réactivité sont nécessaires !
* Bien valider I'intérét du marché allemand avant d’investir car c’est un marché qui nécessite des moyens importants

« Etre prét et concret dés le premier rendez-vous : dossiers préparés, propositions chiffrées, ... et assurer un suivi
dans les trois jours qui suivent le rendez-vous

Source : GCB Eventbarometer // Meetings & Events Industry Forecast 2023



#ActivateurDeTourismes

ATOUT
FRANCE

www.atout-france.fr
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