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OBJECTIFS DE UETUDE & METHOLOGIE : : Q

© Estimation du volume @® Description des © Estimation des recettes
de séjours et d’excursions séjours et excursions générées par la clientele locale

Mode d’interrogation mixte téléphone/online
Période observée : janvier a décembre 2018 (soit 12 mois cumulés)

Echantillons :

* 6438 Réunionnais de 18 ans et plus interrogés par téléphone pour évaluer les volumes
de séjours et excursions.

901 Réunionnais interrogés online pour décrire leurs SEJOURS

* 1 104 Réunionnais interrogés online pour décrire leurs EXCURSIONS
3 ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS



DEFINITIONS

SEJOURS AVEC NUITEE(S) EXCURSIONS HORS COMMUNE DE RESIDENCE
On considere qu’une personne a effectué un On considere qu’une personne a effectué une excursion
séjour (avec nuitée) des lors qu’elle a passé au dés lors qu’elle a effectué une sortie a la journée et/ou en
moins une nuit en dehors de son domicile a la soirée a La Réunion, en dehors de la commune de sa
réunion, que ce soit pour un motif personnel ou résidence. Sont exclues les excursions pour motifs
professionnel, que I’hébergement soit payant ou professionnels ou de santé
non. Ex : loisirs, une sortie culturelle, rendre visite a un proche...
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TAUX DE TOURISTES LOCAUX EN SEJOURS

Séjours avec nuitées janvier a déecembre 2018
* Chaque mois en moyenne sur la période observée, 22% des Réunionnais de 18 ans et plus ont effectué

au moins un séjour a La Réunion' avec un repli notable au 4éme trimestre en octobre et décembre.

+6pts Tpts
27% 28%
25% 5+5pts§ 2017
23% 0% 22%
18%
16%
Part des Réunionnais
ayant effectué aU moins
oo enseror S
N 5% 5%
le mois, @ a eunion 3% %
ou ailleurs . . I

janv-18 févr-18  mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 ao(t-18  sept-18 oct-18 nov-18 déc-18

B Séjours Réunion 2018  m Séjours exterieurs 2018

Séjours a la Réunion avec nuitée, en dehors du domicile Evolution vs 2017

GAME CHANGERS M
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NOMBRE DE TOURISTES LOCAUX Bk ciiiitial

Séjours avec nuitées janvier a déecembre 2018

* Chague mois en moyenne sur la période observée, environ 137 000 Réunionnais de 18 ans et plus ont effectué un
seéjour sur I'lle, avec un pic pendant les « grandes vacances » et notamment en ao(t et décembre.

+41 000 - 37 000
+34.000 168 174

-32 000

118 -45000

156

Nombre de

156
140 137 137 143
Réunionnais ayant 112
effectué aU MOINS Uun
séjour en dehors de
leur domicile dans le
mois @ La Réunion

janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18  juil-18 ao(t-18 sept-18 oct-18 nov-18  déc-18

*en milliers

Evolution vs 2017
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NOMBRE DE SEJOURS SUR L’ILE B G A SO T

Séjours avec nuitées janvier a déecembre 2018

« Cela représente I'équivalent de 395 000 séjours réalisés chaque MOIS tous motifs confondus, par
la clientéle locale, avec un volume important de juin a aodt et un « effet Gilets Jaunes » (-31%) en fin
d’année. Sur la période 2T-4T le volume reste néanmoins supérieur de 8% a 2017

1353 1453
1028
2 901
Total 12 mois 5017
I m 2018
4 734 000 séjours
Nc‘:mbre’de s.éjours réalisés j +162 +101 +191 1T 2T 3T aT
a La Réunion parles +185 530 530 521
clients locaux -130
452 419
402
381
350 370 -
* en milliers 296 -174 B
I 233 249
janv-18  févr-18 mars-18  avr-18 mai-18  juin-18 juil-18  ao(it-18 sept-18  oct-18 nov-18  déc-18
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ESTIMATION DU NOMBRE DE SUR LILE

Séjours avec nuitees janvier a décembre 2018

* 40% des séjours des clients locaux ont été réalisés en hébergement marchand, avec 2,5 nuits
passées en moyenne, soit 'équivalent (hors saisonnalité mensuelle) d’environ 382 000 nuitées marchandes
chagque mois surI'fle sur la période. Au ASTE frimestre le volume de nuitées est plus de 2 fois inférieur a celui de
2017, eten retrait de 9% sur la période 2T-4T.

1498
1210 11008370 1 1001 280
1 00 0l g =
. m 2018
26 7%
346 7% 75% 1T 2T 3T aT

nuits .. .
19% de séjours tres

courts

des séjours (de plus d’une

o nuitée) se sont déroulés
90% dans le méme lieu

d’hébergement

Base : Séjours réalisés a La Réunion 6 Base : séjours de plus d’1 nuitée
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DEPENSES DES TOURISTES S LOCAUX LORS DE LEURS SEJOURS SUR LILE

Séjours avec nuitées janvier a décembre 2018

En moyenne, tous postes de dépenses confondus, les résidents réunionnais ont dépensé sur la période environ 71€ /
personne pour leur séjour (soit I'équivalent de 174 € / ménage)

L'hébergement demeure le premier poste de dépense, suivi de la restauration et des loisirs payants

DEPENSE MOYENNE PAR TOURISTE ﬁ

71€

Répartition par poste de dépense

2im
Hebergement  |[[INIIFIAKININRMNNIINRNN 454
L
Soit un colt moyen par Restauration  |[[[JAININNATNNINN 2%
ménage de 174€ s
@ Loisirs /
activites  IMMMMINIRINNNN] 239

[
11 ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 * Calcul hors valeurs extrémes et sur la base d’un seul GAME CHANG ERS E
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DEPENSES DES TOURISTES LOCAUX LORS DE LEURS SEJOURS SUR U'ILE

Séjours avec nuitées janvier a décembre 2018

* Le cout moyen par personne est de 37€ pour les repas du séjour, 41€ pour les loisirs
payants, et 83€ pour un hébergement marchand.

COUTS MOYENS PAR POSTE et PAR PERSONNE
en cas de dépense sur ce poste
NB : on estime en moyenne a 3,0 le

nombre de personnes par séjour en °\lmm Hébergement payant * _ 83 €

hébergement payant sur la période

(I)lqu Restauration payante - 37€
@‘”l Loisirs / activités payantes _ 41 €

* Calcul hors valeurs extrémes et sur la base d’un seul hébergement
(en cas d’hébergement multiple)
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MOTIVATION PRINCIPALE DES SEJOURS

Séjours avec nuitées janvier a déecembre 2018

* Les séjours se font tres majoritairement a titre personnel

* 1 sur 2 est réalisé dans le cadre de |oisirs/vacances ; un peu plus d’1 sur 3 pour rendre Visite a des
proches

«  On dénombre trés peu de séjours culturels ou sportifs

Motif principal des séjours

Agrément

Affinitaires

Cures de remise en forme
Séjours professionnels
Base : Séjours réalisés a La Réunion Séjours culturels ou sportifs

14 ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS &
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TYPOLOGIE DES GROUPES EN SEJOUR

Séjours avec nuitées janvier a déecembre 2018

* Plus d’l séjour sur 2 se fait en famille, environ 1 sur 4 en couple, 1 sur 6 entre amis
* Une grande majorité des séjours ont lieu en période de vacances scolaires ou week-ends

84% des touristes sont accompagnés
lors de leurs séjours

56%
66%
j - =
Seul En famill E | Ent . A l'occasion d'un week- Pendant la semaine Pendant une période de
eu (e) n famiiie h couple ntre amis end ou week-end vacances scolaires

prolongé ou jour férié

NB : il peut y avoir plusieurs types de personnes dans le groupe (amis, famille), la somme des réponses est donc supérieure a 100%

Base : Séjours réalisés a La Réunion

15  Olpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS &



TAILLE DES GROUPES EN SEJOUR

Séjours avec nuitées janvier a décembre 2018

* Les groupes sont composés de 5 personnes en moyenne (adultes + enfants)

45% de tres grands
groupes
(4 personnes ou +)

55% de petits groupes
(1 a 3 personnes)

Base : Séjours réalisés a La Réunion

16  Olpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS &



)
T'Ill_ i

S0
—\.r..- - e L

b =TT A 2 O
=TT U W A7 O KA er

"

Y DN S oy ." L ':E_ "-'1
o, ) e,
! h_r -"...l |

gl

=
L T
SR

"
X %

S
|
o

e

'*'_
™y it )
.»"J';us
D %

.-. "

s B Ny
0 20

A
S

©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a septembre 2018

1.3

Lieux et types
d’hébergement, activités

GAME CHANGERS

Ipsos



ORIGINE DES TOURISTES LOCAUX EN SEJOUR (selon leur commune de résidence)

Séjours avec nuitées avril a décembre 2018

« Les touristes locaux Viennent des 4 coins de |'fle (dans les mémes proportions que la répartition de la
population dans les 4 arrondissements)
o Pop >5%

o population >2%

Population <=2%

Saint André

Bras Panon

Saint Benoit

la Plaine
des Palmistes

Sainte Rose
()

Saint Philippe

IE CHANGERS M
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LIEU DE SEJOUR DES TOURISTES LOCAUX (principal lieu d’hébergement)

Séjours avec nuitées avril a décembre 2018
* lIs séjournent UN peu partout dans l'ile, beaucoup du coté des plages, et dans le SUD

Saint Denis Sainte Suzanne

@% o 0%

Saint André

inte Marie

o Fréquentation >5%
Q Fréquentation >2%

Fréquentation <=2%

Bras Panon

<1%

7%

Lalazie

1%

Saint Benoit

la Plaine
des Palmistes

Sainte Rose
<1%

Entre De @

» le Tdmpon

1% @ 27T T T
Saint Pierre 2 V4
Saint Phil
et B ; CIRQUES !
etitelle) g,int Joseph \ 14% /’
N
Base : Séjours réalisés a La Réunion S — - “

GAME CHANGERS &
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ORIGINE DES TOURISTES EN SEJOURS MARCHANDS (selon leur commune de résidence)

Séjours des clients locaux (avec nuitées marchandes) avril a décembre 2018

« Les touristes locaux Viennent des 4 coins de |'fle (dans les mémes proportions que la répartition de la
population dans les 4 arrondissements)
o Pop >5%

o population >2%

Population <=2%

Saint André
Bras Panon
(]

Saint Paul

<1% Saint Benoit

Trois Bassins

la Plaine
des Palmistes

Sainte Rose
()

Saint Philippe

IE CHANGERS M
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DESTINATION DES SEJOURS MARCHANDS (principal lieu d’hébergement)

Séjours (avec nuitées marchandes) avril a décembre 2018
« lIs séjournent Un peu partout dans I'ile, beaucoup du coté des plages, et dansle SUD

A Changement de questionnaire au 2T 2018

s

21 ©Ilpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018

NORD

nte Suzanng

1%

Saint Denis <1%
5%

8%

<1% 1%

inte Marie
la Possessipn Saint André

e Port

Braz Panon
<1%

1%

Saint Benoit

1%

la Plaine
des Palmistes

Sainte Rose

1%

Saint Philippe

o Fréquentation >5%

Fréquentation >2%

Fréquentation <=2%

Ecarts vs répartition de tous
les lieux d’hébergement
marchands ou non

o = = mm mm

/ - :
; CIRQUES !
\ 26% !

N /
~ - - /

GAME CHANGERS M



DESTINATION DES SEJOURS (principal lieu d’hébergement)
Séjours des clients locaux (avec nuitées marchandes) avril a décembre 2018

* Entre 78% et 90% des séjours sont réalisés dans l'ouest et le sud,

W 272018 m37T2018 m4T2018
47% 46%

39%  38%

13% 12%
9%
Nord Est Ouest Sud

22 ©Ilpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M



CHOIX DU LIEU DE SEJOUR

Séjours avec nuitées janvier a déecembre 2018

e Les touristes locaux sont a |a recherche de calme et souhaitent profiter de la nature environnante.

41%

20%
12%
I I 1
Calme Nature, sites  Retrouvailles Climat Rapport Activités Les tarifs  La disponibilité Autres
Ressourcement paysages parents et/ou qualité/prix sur place des
amis hébergements

A Changement de questionnaire vs 2017

Base : Séjours pour motifs professionnel ou de loisir

23 ©Ilpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M



TYPOLOGIES DES HEBERGEMENTS DES TOURISTES LOCAUX

Séjours avec nuitées janvier a déecembre 2018

* 40% des séjours décrits, soit pres de 158 000 séjours chague mois, ont été réalisés en hebergement

marchand, principalement en hétels. Le poids du tourisme local affinitaire reste trés important.

Structure de comité d'entreprise | 1%

Chez des amis/de la famille 55%
. , . . A bénéficié
A I'hétel/dans une résidence de tourisme || N N 197 )
d’une offre
En location saisonniére ou en meublé ||l 7% promotlc.)nnelle/
remise*
Dans un gite de randonnée [l 5% 40%

En chambre d’héte ||l 5%

*posée a partir d’avril 2018

Dans votre résidence secondaire 3%

- 40% des séjours en hébergement payant
Sous une tente, en bivouac (en dehors d’un camping) 1%
Davantage de séjours en hébergements payants

Dans un camping | 2% pour les hommes (49%), les 40-59 ans (46%) et les PCS+ (50%)

24 ©Ilpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M



TYPOLOGIE DES HEBERGEMENTS DES TOURISTES LOCAUX PAR MOIS

Séjours avec nuitées janvier a déecembre 2018

« Cette année, le 32Me et |e 4°™e trimestre ont été moins favorables a ’hébergement payant.

+11pts
60%
57% 54%

0,
47% 45%

2%

i 2T 3T 4T

B Chez des amis/de la famille B HEBERGEMENT PAYANT M Dans votre résidence secondaire

Evolution vs 2017
25  ©Ilpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS &



SATISFACTION CONCERNANT LES HEBERGEMENTS MARCHANDS

Séjours avec nuitées janvier a décembre 2018

« Les lieux d’hébergement sont globalement en phase avec les attentes des touristes locaux,
notamment en termes d’accueil et de service, avec une progression cette année sur la qualité de
I"hébergement.

7,9 8,0 8,5 7,8

Note moyenne
W Trés satisfait

B Trés satisfaisant [9-10]

M Plutot satisfait
(97%

M Plutot pas satisfait

-79%
m Satisfaisant [7-8]

B Pas du tout satisfait M Insatisfaisant [1-6]

Satisfaction globale hébergement*

Qualité de Accueil et service Réservation Rapport
['hébergement hébergement* qualité/prix

*posée a partir d’avril 2018

*posée a partir d’avril 2018

- : Evolution vs avril 2017-
Base : Séjours en hébergement marchand
mars 2018
27  ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS



PROFIL DES TOURISTES LOCAUX EN SEJOURS

Séjours janvier a décembre 2018

Réunionnais Touristes locaux Réunionnais ayant
16 ans et + (ayant effectué au -1 séjour a | effectué au -1
(B* =6 438) la Réunion) séjours a I'extérieur
(B=1 410) (B=424)
Hommes 47% 50% 57%
Femmes 53% 50% 43%
Mo el 21% 33% 16%
30-44 ans 26% 27% 22%
Lersk el 29% 23% 32%
60 ans ou plus 23% 17% 30%

PCS+ (petits patrons, cadres,

professions intermédiaires) 22% 28% 35%
PCS- (employés, ouvriers) 37% 35% 27%
INACTIFS (étudiants,
retraités, sans activité) 41% 37% 38%
Nord - Saint-Denis 24% 27% 29%
Sud - Saint-Pierre 36% 37% 33%
Est - Saint-Benoit 15% 15% 13%
Ouest - Saint-Paul 25% 21% 26%

B* : base d’échantillon (nombre d’interviews sur cette cible). Les cibles peuvent étre issues du Tracking ou du panel
En bleu : poids de la cible (ex: hommes) significativement supérieur a I’'ensemble des Réunionnais
En rouge: poids de la cible (ex: hommes) significativement inférieur a I’'ensemble des Réunionnais

28 ©Olpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018

Touristes locaux en

hébergement payant

(B=361)

50%
50%

23%
38%

25%
14%

27%
37%

36%

24%
32%

23%\

Touristes locaux avec
loisir payant
(B=379)

45%
55%

31%
34%

23%
12%

26%
38%

36%

25%
32%
18%
24%

Principe de lecture 21% des Réunionnais ayant
effectué un séjour avec hébergement payant

vivent dans I'Est

GAME CHANGERS
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LIEUX DE RESTAURATION & REPAS PRIS SUR PLACE LORS DES SEJOURS

Séjours avec nuitées avril a décembre 2018

*  59% des touristes se sont restaurés de maniére payante

Lieux de restauration
habituel lors du séjour

59% des repas payants
\ 41%

A bénéficié
d’'une offre

promotionnelle/

remise*
. . 7%
Dans un En achetant de Dans un lieude Dans une table A toujours
restaurant quoi préparer restauration d'hétes / une mangé
~ . . posée a partir d’avril 2018
vous-méme rapide ferme auberge / gratuitement sur
votre repas un gite son lieu

d'hébergement

Base : Séjours réalisés a La Réunion

30  ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS &

NB : les interviewés peuvent donner plusieurs réponses, la somme est donc supérieure a 100%




SATISFACTION CONCERNANT LA RESTAURATION LORS DES SEJOURS

Séjours avec nuitées janvier a décembre 2018

La qualité des repas, I'accueil et le service progressent en satisfaction, améliorant ainsile
rapport qualité/prix de 11pts.

7,7 7,5 7,4 8,5 7,4 Note moyenne
B Tres satisfait ~ M Trés satisfaisant [9-10]
m Satisfaisant [7-8]
B Insatisfaisant [1-6]

| 71%
+11pts

M Plutdt satisfait
(97%
 Plutot pas satisfait

MW Pas du tout satisfait

Satisfaction globale restaurant.s*
*posée a partir d’avril 2018

Qualité des  Accueil et La salle, le La facilité Rapport
repas service cadre pour réserver qualité/prix
) une table*
Evolution vs avril 2017- *posée a partir d’avril 2018

mars 2018
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PRATIQUES D’ACTIVITES NON PAYANTES LORS DES SEJOURS

Séjours avec nuitées janvier a décembre 2018

« Leurs séjours sur I'ile sont surtout I'occasion pour les Réunionnais de s'adonner a des activités de pIeine nature
non payantes : marches, pique pique, baignades.

Randonnées, marches, promenades, balades

Au moins une
activité non

payante ||-

60%

Pique-nique, évenement familial

-

Plage, baignade - 20%

Visites de sites touristiques (Volcan, Maido,
etc.) 8%

32 ©Ilpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M

NB : les interviewés peuvent donner plusieurs réponses, la somme des activités pratiquées est donc supérieure au total « au moins une activité non payante »



PRATIQUES D’ACTIVITES PAYANTES LORS DES SEJOURS

Séjours avec nuitées janvier a décembre 2018

* 2 touristes sur 5 profitent de son séjour pour s’adonner a une activite payante ; le cas échéant des activités
un peu plus tournées vers la culture ou la découverte que vers le sport.

Sorties nocturnes (bar, discothéque) [l 13%

Piscine / parc aquatique [l 12%

Evénement culturel (concerts, festivals, fétes de

: o M 6% A bénéficié
. villages, animations, etc.) ,

Au moins une o L _ d’une offre
activité ||- Activités de découverte (musée, jardin, aquarium, B 6% promotionnelle/
payante fermes, etc.) remise*

0, o A . V)
39% Activités de bien-étre et de remise en forme || 4% 13%
Terre : sortie équestre, VTT, parcours acrobatique, o
golf, etc i 3% *posée a partir d’avril 2018
Mer : jet ski, péche au gros, etc. | 1%
Eaux vives : canyon, randonnée aquatique, canoé | 1%
0

kayak, etc.
Air : parapente, survol hélicoptere, ULM,

| 1%
aramoteur, etc.
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NB : les interviewés peuvent donner plusieurs réponses, la somme des activités pratiquées est donc supérieure au total « au moins une activité payante »



SATISFACTION CONCERNANT LES ACTIVITES PAYANTES PRATIQUEES LORS DES SEJOURS

Séjours avec nuitées janvier a décembre 2018

*  Sila qualité des activités disponibles et des services associés est reconnue, leur rapport qualité prix reste
plutbt insatisfaisant.

Note moyenne

M Tres satisfaisant [9-10]
W Trés satisfait

) . 60%
: ® Plutét satisfait ~7a% /A% W Satisfaisant [7-8]

96%

M Insatisfaisant [1-6]

m Plutot pas satisfait

B Pas du tout satisfait

Satisfaction globale activités

oratiquées* Qualité des activités Accueil et service Rapport qualité/prix

*posée a partir d’avril 2018

Base : Activités payantes lors des séjours
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MODE & DELAIS DE RESERVATION DES HEBERGEMENTS MARCHANDS

Séjours avec nuitées janvier a décembre 2018

* La réservation se fait la plupart du temps directement aupres de I’"hébergeur, par le touriste lui-
méme, 15 jours avant dans 60% des cas.

Mode de réservation

'Vla unIZL'Jtre e s'est pas
mterrlnli iaire occupé de la
% réservation

78% des

Via I'office d4 Aupres de touristes se

tourisme Via un site de M
herche et I'hébergeur ou chargent de la
2% recherche e sur son site , .
de réservation 61% réservation de

15% leur séjour

Base : Séjours payants
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Délais de réservation

Ne se
rappelle plus

19% USU
1a2jours
Plus de 30 11%

jours avant

20% 78% des
réservations se
15 4 30 jours font dans le
mois

19%

7 a 14 jours
26%

GAME CHANGERS

Base : Séjours payants, décisionnaire &
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OPTIMISATION DE OFFRE DE SEJOURS

Séjours des clients locaux avril a septembre 2018 (nouvelle question)

PROPRETE ET HYGIENE

OFFRE LIMITEE ..

_ RAPPORT QUALITE/PRIX:
QUALITE DE SERVICES MANQUE DE CLARTE DES INFOS

WOCINATE®. | AMENAGEMENT A REVOIR

NVIRONNEMENT

Q40B. En plus de ce que vous avez déja pu exprimer a propos des lieux de restauration, des activités de loisirs que vous avez éventuellement pratiquées, avez-vous
d’autres remarques a formuler ? des attentes dont vous souhaiteriez faire part aux professionnels du tourisme ? des choses a améliorer ? a créer ?

38 ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a septembre 2018 E
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TAUX D’EXCURSIONNISTES LOCAUX -

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

* Chaque mois en moyenne sur la période observée, 54% des Reunionnais de 18 ans et plus ont effectué
au moins une excursion sur l'lle (i.e., hors de leur commune de résidence)

_____________

59% 9% -Spts -5pts
56%  56%  56% 5gop 0 58% 9% 58%: 58%

8 %
) % 10
520 SA’ 539§4A 55%4% 53% 53% 77777777777 53%
-11pts
... Part des Réunionnais 419 42%
ayant effectué au moins
une excursion a la
Réunion en dehors
de leur commune
dans le mois
(hors motifs professionnels
ou de santé)

janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18  juil-18 aolt-18 sept-18 oct-18 nov-18  déc-18

2017 m 2018
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NOMBRE D’ EXCURSIONNISTES LOCAUX Base : Réunionnais de 18 ans et plus

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

* Chaque mois en moyenne sur la période observée, 340 000 Reunionnais de 18 ans et plus ont
effectué au moins une excursion sur |'ile

... Nombre de

361 368 368
349 349 349 343 336 336 330 330
Réunionnai:s ayant 262
effectué au moins une
excursion
en dehors de leur
commune a la Réunion
dans le mois
(hors motifs professionnels
ou de santé)

janv-18  févr-18 mars-18 avr-18 mai-18  juin-18  juil-18 ao(t-18 sept-18 oct-18  nov-18  déc-18

*en milliers

42 ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M



NOMBRE D’ EXCURSIONS SUR L’TLE Base : Excursions réalisées d La Réunion

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

« Araisonde 5,6 sorties mensuelles par excursionniste local, cela a représenté I'équivalent de

1 898 000 excursions réalisées chaque mois, avec un pic en juillet. Par rapport a 2017, on compte 16%
d’excursions en moins sur le 4T (effet gilets jaunes), mais au final +5% sur 3 derniers trimestres en 2018.

5550 50005 850 5560 5812 4902
Total 12 mois "ot

22 777 000 excursions T +613 2T 3T 4T

2573

. 568 +202 o 113
.. Nombre 1989 1951 1948 1953 220
d’excursions réalisées 1814 1744 1817 1783 1915
par les touristes locaux @ La|

Réunion en dehors ]-_52834

de leur commune
(hors motifs professionnels

ou de santé)

* en milliers
janv-18  févr-18 mars-18 avr-18 mai-18  juin-18  juil-18  aolt-18 sept-18 oct-18  nov-18  déc-18
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DEPENSES DES EXCURSIONNISTES

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

* En moyenne, les excursionnistes dépensent 13€ par sortie/personne.
* Le 1°" poste de dépense est la restauration

DEPENSE MOYENNE PAR PERSONNE
ﬁ 13€
[ e |

Répartition par poste de dépense

|
restauraton MMM e 97

P

cisirs /aceivites ||| = EE3
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DEPENSES DES EXCURSIONNISTES

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

« Lors des excursions le cout moyen par personne est de 19€ pour les repas, 22€ pour les activités

COUTS MOYENS PAR POSTE ET PAR PERSONNE
(en cas de dépenses sur ce poste)

. . Restauration I
NB : on estime en moyenne a 2,3 le nombre de I payante - €19

personnes par excursion pur les activités payantes sur la
période

Loisirs / activités
payantes - €22 @

45 ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M
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MOTIF PRINCIPAL DES EXCURSIONS

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

« Les excursions sont pour la grande majorité consacrées aux loisirs.
* 1 excursion sur 5 est I'occasion de rendre visite a des proches, participer a un evenement familial
«  Comme pour les séjours, les sorties culturelles ou sportives sont minoritaires

Motif principal des excursions, hors motifs professionnels et santé

Evénement culturel ou sportif (concert,
manifestation, festival, féte de village...)

Evénements religieux

Visite aux proches / événement
familial (baptéme, mariage...)

Loisirs (plage, pique-nique, balade, randonnée,

sport, musée, animation, restaurant, cinéma, bar,
discotheque, shopping)

Base : Excursions réalisées a La Réunion
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TYPOLOGIE DES GROUPES D’EXCURSIONNISTES

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

« Les excursionnistes se déplacent tres rarement seuls ; plus d’1 excursion sur 2 se font en famille
* La majorité des eXCUISIONS se déroule en semaine

86% des excursionnistes sont
accompagnés lors de leurs sorties

55%
53%

36%

10%

I
Seul(e) En couple En Famille Entre amis Pendant la semaine Un jour férié Pendant une période
de vacances scolaires

NB : il peut y avoir plusieurs types de personnes dans le groupe (amis, famille), la somme des réponses est donc supérieure a 100%
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TAILLE DES GROUPES D’EXCURSIONNISTES

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

e Les groupes d’excursionnistes sont composés de 5,0 personnes en moyenne (adultes et enfants)

58% de petits groupes
(1 a 3 personnes)

42% de grands groupes
(4 personnes ou plus)

49  ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M
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ORIGINE DES EXCURSIONNISTES (selon leur commune de résidence habituelle)

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

* Les excursionnistes viennent des 4 coins de l'1le (dans les mémes proportions que la répartition de la population
dans les 4 arrondissements)

o Population >5%

a o population >2%

Population <=2%

Saint André

Bras Panon

Saint Paul

Saint Benoit

Trois Bassins

la Plaine
des Palmistes

Sainte Rose

<1%

Base : Excursions réalisées a La Réunion
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DESTINATION - LIEUX D’EXCURSIONS SUR L'ILE

Excursions hors commune de résidence avril a déecembre 2018

* Les lieux d’excursions sont bien plus dispersés sur le territoire que les lieux de séjours.

NORD
23%

10%
@ 1o SeintDenis

A Changement de questionnaire au 2T 2018 i
la Possessipn

D

Sainte Suzanne

D

Saint André

o Fréquentation >5%
- Bras Panon
Vafate 2% o Fréquentation >2%
1% ) 2% Sglage 2%

Saint Benoit

@ Saint Paul

0,

4 Fréquentation <=2%
N Trois Bassins

2%

la Plaine
des Palmistes

Sainte Rose

CIRQUES

4%

Saint Philippe

Base : Excursions réalisées a La Réunion
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PRATIQUE D’ACTIVITES LORS DES EXCURSIONS

Excursions hors commune de résidence avril-décembre 2018

* 23% des excursionnistes ont pratiqué des loisirs payants a l'occasion de leur sortie.

Au moins une activité

0,
payante 23%

Au moins une activité
non payante

Aucune activité 43%

Base : Excursions réalisées a La Réunion

54 ©Ilpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M

NB : les interviewés peuvent avoir pratiqué une activité payante ET une activité non payante, la somme des % est donc >100%



PRATIQUES D’ACTIVITES NON PAYANTES LORS DES EXCURSIONS

Excursions hors commune de résidence avril a décembre 2018

 Randonnées, balades et pique-nique constituent les principales activités pratiquées lors des
excursions

Randonnées marches, promenades, balades - 21%

Au moins une
activité

non payante

40%

Pique-nique, événement familial - 16%

Plage, baignade . 10%

Base : Excursions réalisées a La Réunion Visites de sites touristiques (Volcan, Maido, etc.) I 4%

55  ©Ilpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS
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PRATIQUES D’ACTIVITES PAYANTES LORS DES EXCURSIONS

Excursions hors commune de résidence avril a décembre 2018

* 1 excursion sur 4 occasionne une activite de loisir payante. Des activités tres diverses

Activités de shopping [ 9%

Sorties nocturnes (bar, discotheque) Il 4%

Eveénement culturel (concerts, festivals, fétes
‘ N 4%

II- de villages, animations...)
I

o, Activités de découverte (musée, jardin,
activité . i 3%
aquarium, fermes...)

A bénéficié
d’une offre
promotionnelle/
remise*

10%

Au moins une

payante
23% Mer : jet ski, péche au gros... || 2%

Piscine / parc aquatique | 1%

S . n . *posée a partir d’avril 2018
Activités de bien-étre et de remise en forme | 1% P P

Terre : sortie équestre, VTT, parcours o
. 1 1%
acrobatique, golf...
Eaux vives : canyon, randonnée aquatique,
; 0%
canoé kayak...

Base : Excursions réalisées a La Réunion . " N
_ Air : parapente, survol hélicoptere, ULM, 0%
0

paramoteur...

56  ©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M

NB : les interviewés peuvent donner plusieurs réponses, la somme des activités pratiquées est donc supérieure au total « au moins une activité payante »



SATISFACTION CONCERNANT LES ACTIVITES PAYANTES PRATIQUEES LORS DES EXCURSIONS

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

* La qualité des activités proposées est en baisse mais reste tres satisfaisante, tout comme l'accueil et le service.
« Lerapport qualité prix reste moyen.

7,6 7,7 7,7 7,0

Note moyenne

M Tres satisfait

1 61% ™ Tres satisfaisant [9-10]

] M Plutét satisfait
93%

R e m Satisfaisant [7-8]
 Plutot pas satisfait

B Pas du tout satisfait W Insatisfaisant [1-6]

Satisfaction globale activités

Qualité des Accueil et service Facilité de Rapport

* A ) H ’ 1 o e, 7 s . o, 7 .
posée a partir d'avril 2018 activités réservation* qualité/prix
*posée a partir d’avril 2018

Evolution vs avril 2017-

Base : Activités payantes lors des excursions mars 2018
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PROFIL DES EXCURSIONNISTES

Séjours janvier a décembre 2018

Réunionnais Excursionnistes locaux Excursionnistes locaux avec Clientele locale en séjours
16 ans et + (ayant effectué au -1 loisir payant (pour rappel)
(B*:6 438) excursion) (B=379) (B=1410)
(B=3 451)
Hommes 47% 49% 48% 50%
Femmes 53% 51% 52% 50%
P DElE 21% 24% 21% 33%
30-44 ans 26% 28% 36% 27%
45-59 ans 29% 28% 27% 23%
60 ans ou plus 23% 20% 16% 17%
PCS+ (petits patrons, cadres, professions intermédiaires) 22% 28% 28% 28%
PCS- (employés, ouvriers) 37% 36% 36% 35%
INACTIFS (étudiants, retraités, sans activité) 41% 35% 36% 37%
Nord - Saint-Denis 24% 23% 25% 27%
Sud - Saint-Pierre 36% 37% 32% 37%
Est - Saint-Benoit 15% 15% 11% 15%
Ouest - Saint-Paul 25% 24% C 32%> 21%

Principe de lecture 32% des Réunionnais ayant effectué une excursion

B* : base d’échantillon (nombre d’interviews sur cette cible). Les cibles peuvent étre issues du Tracking ou du panel
avec loisir payant vivent dans I’'Ouest

En bleu : poids de la cible (ex: hommes) significativement supérieur a I’ensemble des Réunionnais
En rouge: poids de la cible (ex: hommes) significativement inférieur a I'ensemble des Réunionnais
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RESTAURATION LORS DES EXCURSIONS

Excursions hors commune de résidence avril a décembre 2018

Presd’l excursion sur 2 est accompagnée d’une restauration (payante)

A bénéficié
d’une offre
promotionnelle/
remise*

6%

I

Excursion AVEC
restauration (payante)

Excursion SANS
restauration (payante)

*posée a partir d’avril 2018

Base : Restauration payante lors des excursions

61
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SATISFACTION CONCERNANT LA RESTAURATION LORS DES EXCURSIONS

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

La qualité des repas est toujours satisfaisante et I’accueil et le service (souvent pointés du doigt dans les

optimisations) s‘ameliorent! Par contre la satisfaction des touristes locaux se dégrade sur la qualité des salles,
et encore une fois le rapport qualité-prix est a optimiser

7,5 7,4 7,0 7,0

Note moyenne
B Tres satisfait

B Tres satisfaisant [9-10]
949 M Plutét satisfait 64%
0

R . m Satisfaisant [7-8]
 Plutot pas satisfait

B Pas du tout satisfait

M Insatisfaisant [1-6]

Satisfaction globale repas*

Qualité des repas  Accueil et service Qualité de la salle Rapport
posée a partir d’avril 2018 quallte/prlx
Base : Restauration payante lors des excursions Evolution vs avril 2017-

mars 2018
Olpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a décembre 2018 GAME CHANGERS M
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DUREES DES EXCURSIONS

Excursions hors commune de résidence janvier a décembre 2018

« presd’l/3 des excursions durent Moins de 3 heures, un autre quart se prolonge jusque tard dans |a
journée.

Plus de 9 §, &
heures
6%

Moins de 3
heures
31%

Entre6 et9
heures
20%

Entre3 et6
heures
43%

GAME CHANGERS M
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2.6
Optimisations
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OPTIMISATION DE LUOFFRE D" EXCURSIONS

Excursions d’avril a septembre 2018 (nouvelle question)

Q58. En plus de ce que vous avez déja pu exprimer a propos des lieux de restauration, des activités que vous avez éventuellement pratiquées, avez-vous d’autres
remarques a formuler ? Des attentes dont vous souhaiteriez faire part aux professionnels du tourisme ? des choses a améliorer ? a créer ?

LENTEUR, ATTENTE

FORTE AFFLUENCE, DIFFICULTE DE CIRCULATION

QUALITE DE LA CLISINE, DU PLAT PRESENTE

s AMENAGEMENT A REVOIR

PROBLEVE DE SECURITE

PROPRETE ET HYGIENE
RAPPORT QUALITE/PRIX

OFFRE LIMITEE

MANQUE DE CLARTE DES INFOS
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CHIFFRES CLES DE LA CLIENTELE LOCALE

Sur la période Janvier a décembre 2018, on comptabilise :

 SEJOURS AVEC NUITEE(S) e EXCURSIONS HORS COMMUNE DE RESIDENCE
* 4734 000 séjourscﬁ p : A N
7% e 22 777 000 excursions dont : /471 X

+5%

e 4 575 000 nuitées marchandes ﬁa p

+6%

T
* 5240 000 avec activité payante [

+27%

e 337M€ de recettes %722 \ -10% e 306 M€ de recettes 4:4?%“‘7 I‘+8%

S S S

> > Chiffre d’affaires total généré par la clientéle locale entre janvier et décembre 2018 : 643M€ <<

‘ -2%
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FICHE TECHNIQUE

Etude CATI

ECHANTILLON

Réunionnais de 18 ans et plus

Sous-échantillon extrait d’'un échantillon
représentatif des 16 ans et +, en termes
de sexe, age, PCS, commune de résidence

PERIODE D’ENQUETE

S

* Interviews réalisées de maniere quotidienne

e Période observée = janvier a décembre 2018

2

RECUEIL

Questions insérées dans notre Tracking
téléphonique réalisé en continu hors jours fériés.

Le tracking est une enquéte en multi-souscription

Les enquétes ont lieu de 17h a 20h en semaine et
de 11h a 19h le samed.i.

Les interviews sont réalisées par une équipe
d’enquéteurs dédiés, encadrés par un superviseur.

Ces enquéteurs sont employés en CDI localement
et régulierement formés, pour garantir une qualité
constante dans le recueil des informations.

Les enquéteurs parlent couramment créole.
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TRAITEMENTS DES DONNEES

* Redressement des données sur les
objectifs de quotas par jour nommé,
selon les derniéres données du
recensement INSEE.

Questionnaire

B

Qst cadrage

GAME CHANGERS M



FIABILITE DES RESULTATS DE ETUDE CATI Touristes locaux
Feuille de calcul

* En l'occurrence s’agissant de cette étude :
— Intervalle de confiance : 95%
— Taille d’échantillon : 6 438

* Les proportions observées sont comprises entre :

m Borne Supérieure (%) = Proportion observée (%) m Borne Inférieure (%)

1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%

Borne Supérieure (%) 1,2% 2,3% 55% | 10,7% | 15,9% | 21,0% | 26,1% | 31,1% | 36,2% | 41,2% | 46,2% | 51,2% | 56,2% | 61,2% | 66,2% | 71,1% | 76,1% | 81,0% | 85,9% | 90,7% | 95,5% | 98,3% | 99,2%

Proportion observée (%) | 1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%

Borne Inférieure (%) 0,8% 1,7% 4,5% 9,3% | 14,1% | 19,0% | 23,9% | 28,9% | 33,8% | 38,8% | 43,8% | 48,8% | 53,8% | 58,8% | 63,8% | 68,9% | 73,9% | 79,0% | 84,1% | 89,3% | 94,5% | 97,7% | 98,8%

GAME CHANGERS &
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FICHE TECHNIQUE

Etude CAWI

ECHANTILLON

CIBLE SEJOURS : Réunionnais de 18 ans et +
ayant réalisé au moins un séjour a La Réunion
le mois précédent I'interview

CIBLE EXCURSIONS : Réunionnais de 18 ans et +
ayant réalisé au moins une excursion a La
Réunion (sortie a la journée, en dehors de sa
commune le mois précédent linterview, hors
motif de santé ou motif professionnel)

<

PERIODE D’ENQUETE

* Interviews réalisées par vagues mensuelles

* Période observée = janvier a décembre 2018

S

RECUEIL

* Recueil on line par vagues d’enquétes
mensuelles

* Mise en place d'un systeme de
récompense par tirage au sort parmi
les participants

Questionnaires versions revues du 29
mai 2018

™y 1Y
I8

EXCUSRIONS  Séours
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TRAITEMENTS DES DONNEES

* Redressement des données sur le profil
des touristes locaux, selon les données
issues de I'étude cadrage (sexe, age, PCS,
commune de résidence)

GAME CHANGERS M



FIABILITE DES RESULTATS DE L'ETUDE CAWI SEJOURS

Feuille de calcul

* En l'occurrence s’agissant de cette étude :
— Intervalle de confiance : 95%
— Taille d’échantillon : 901

* Les proportions observées sont comprises entre :

m Borne Supérieure (%) = Proportion observée (%) m Borne Inférieure (%)

1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%

Borne Supérieure (%) 1,6% 2,9% 6,4% | 12,0% | 17,3% | 22,6% | 27,8% | 33,0% | 38,1% | 43,2% | 48,2% | 53,3% | 58,2% | 63,2% | 68,1% | 73,0% | 77,8% | 82,6% | 87,3% | 92,0% | 96,4% | 98,9% | 99,6%

Proportion observée (%) | 1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%

Borne Inférieure (%) 0,4% 1,1% 3,6% 8,0% | 12,7% | 17,4% | 22,2% | 27,0% | 31,9% | 36,8% | 41,8% | 46,7% | 51,8% | 56,8% | 61,9% | 67,0% | 72,2% | 77,4% | 82,7% | 88,0% | 93,6% | 97,1% | 98,4%

GAME CHANGERS &
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FIABILITE DES RESULTATS DE ETUDE CAWI EXCURSIONS
Feuille de calcul

* En l'occurrence s’agissant de cette étude :
— Intervalle de confiance : 95%
— Taille d’échantillon : 1 104

* Les proportions observées sont comprises entre :

m Borne Supérieure (%) = Proportion observée (%) m Borne Inférieure (%)

1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%

Borne Supérieure (%) 1,6% 2,8% 6,3% | 11,8% | 17,1% | 22,4% | 27,6% | 32,7% | 37,8% | 42,9% | 47,9% | 52,9% | 57,9% | 62,9% | 67,8% | 72,7% | 77,6% | 82,4% | 87,1% | 91,8% | 96,3% | 98,8% | 99,6%

Proportion observée (%) | 1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%

Borne Inférieure (%) 0,4% 1,2% 3,7% 8,2% | 12,9% | 17,6% | 22,4% | 27,3% | 32,2% | 37,1% | 42,1% | 47,1% | 52,1% | 57,1% | 62,2% | 67,3% | 72,4% | 77,6% | 82,9% | 88,2% | 93,7% | 97,2% | 98,4%

GAME CHANGERS &
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FIABILITE DES RESULTATS :
Etudes administrées par enquéteur

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du controle de toutes les composantes d’erreurs, c’est pourquoi Ipsos impose des
controles et des procédures strictes a toutes les phases des études.

75

Echantillon : structure et représentativité

Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant un process de
rédaction comprenant 12 standards obligatoires. Il est relu et validé
par un niveau senior puis envoyé au client pour validation finale. La
programmation (ou script du questionnaire) est testée par au moins
2 personnes puis validée.

Collecte : les enquéteurs sont formés aux techniques d’enquétes
dans un module de formation dédié préalable a toute participation a
une étude. Par ailleurs, ils regoivent ou assistent a un briefing
détaillé au démarrage de chaque étude.

Echantillonnage : Ipsos impose des régles d’exploitation trés strictes
sur ses bases de tirages afin de maximiser le caractére aléatoire de
la sélection de I'échantillon: régles de dispersion en face a face,
tirage aléatoire sur liste au téléphone, méthode des quotas, ...

©lpsos - Suivi de la demande touristique locale a La Réunion - janvier a septembre 2018

Suivi du terrain la collecte est suivie (pénétration, durée
d’interview, cohérence des réponses) et le travail de I'enquéteur
contrélé soit par écoute compléte (5% des questionnaires réalisés),
soit a posteriori (10% en rappel téléphonique ou par revisite pour
les enquétes réalisées en face a face)

Les résultats sont analysés en respectant les méthodes d’analyses
statistiques (intervalle de confiance versus taille d’échantillon, tests
de significativité). Les premiers résultats sont systématiquement
contrblés versus les résultats bruts issus de la collecte. La cohérence
des résultats est aussi controlée (notamment les résultats observés
versus les sources de comparaison en notre possession).

Dans le cas d’une pondération de I'échantillon (méthode de calage
sur marges), celle-ci est controlée par les équipes de traitement (DP)
puis validée par les équipes études.

GAME CHANGERS M



NOS ENGAGEMENTS : Ok
Codes professionnels, certification qualité, conservation et it

protection des données

M Ipsos est membre des organismes professionnels francais et e Acetitre, la durée de conservation des données personnelles des
européens des études de Marché et d’Opinion suivants : personnes interviewées dans le cadre d’'une étude est, a moins d’un

— SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel des engagement contractuel specifique :

sociétés d’études de marché en France

o de 12 mois suivant la date de fin d’'une étude Ad Hoc
*RGPD* i de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague d’une étude

— ESOMAR (www.esomar.org ), European Society for Opinion and [ récurrente

Market Research,

M 1psos France s’engage a appliquer le code ICC/ESOMAR des études de
Marché et d’Opinion. Ce code définit les regles déontologiques des
professionnels des études de marché et établit les mesures de
protection dont bénéficient les personnes interrogées.

M Ipsos France est certifiée 1ISO 20252 : version 2012 par AFNOR
Certification

— Ce document est élaboré dans le respect de ces codes et normes
internationales. Les éléments techniques relatifs a I'étude sont
présents dans le descriptif de la méthodologie ou dans la fiche
technique du rapport d’étude.

M Ipsos France s’engage a respecter les lois applicables. Ipsos a désigné
un Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au
Réglement Général sur la Protection des Données (Reglement (UE)
2016/679). Pour plus d’informations sur notre politique en matiere de afag

protection des données personnelles : https://www.ipsos.com/fr-
fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles
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- Cette étude a été réalisée dans le respect de ces codes et normes
internationales



http://www.syntec-etudes.com/
http://www.esomar.org/
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles
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\&  +262 2622001 22
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Philippe Wagner
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\§  +262 262209003

GAME CHANGERS

Ipsos



A PROPOS D’IPSOS

Ipsos est le troisieme Groupe mondial des études. Avec une
présence effective dans 88 pays, il emploie plus de 16 000
salariés et a la capacité de conduire des programmes de
recherche dans plus de 100 pays. Créé en 1975, Ipsos est
controlé et dirigé par des professionnels des études. Ils ont
construit un groupe solide autour d’un positionnement unique
de multi-spécialistes — Etudes sur les Médias et I'Expression des
marques, Recherche Marketing, Etudes pour le Management de
la Relation Clients / Employés, Opinion et recherche sociale,
Recueil de données sur mobile, internet, face a face et
téléphone, traitement et mise a disposition des résultats.

Ipsos is listed on Eurolist - NYSE-Euronext. The company is part of the SBF 120
and the Mid-60 index and is eligible for the Deferred Settlement Service (SRD).
ISIN code FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP

WWW.ipsS0s.com

Syndicated studies

© 2017 Ipsos. ALL RIGHTS RESERVED.

This document constitutes the sole and exclusive property of Ipsos. Ipsos retains all copyrights and other rights
over, without limitation, Ipsos' trademarks, technologies, methodologies, analyses and know how included or
arising out of this document. The addressee of this document undertakes to maintain it confidential and not to
disclose all or part of its content to any third party without the prior written consent of Ipsos.

Ad hoc studies

2018 Ipsos. ALL RIGHTS RESERVED.

This document constitutes the sole and exclusive property of Ipsos. Ipsos retains all copyrights and other rights
over, without limitation, Ipsos' trademarks, technologies, methodologies, analyses and know how included or
arising out of this document. The addressee of this document undertakes to maintain it confidential and not to
disclose all or part of its content to any third party without the prior written consent of Ipsos.

GAME CHANGERS

Chez Ipsos, nous sommes passionnément curieux des individus, des marchés, des
marques et de la société.

Nous aidons nos clients a naviguer plus vite et plus aisément dans un monde en
profonde mutation.

Nous leur apportons I'inspiration nécessaire a la prise de décisions stratégiques.

Nous leur délivrons sécurité, rapidité, simplicité et substance.
Nous sommes des Game Changers

RETROUVEZ-NOUS

o WWW.ipsos.fr 0 facebook.com/ipsos.fr
Qvimeo.com/ipsos 9 @lpsosFrance
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