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OBJECTIFS	DE	L’ETUDE	&	METHOLOGIE

� Estimation	du	volume	
de	séjours	et	d’excursions

� Description	des
séjours	et	excursions

� Estimation	des	recettes	
du	tourisme	local

Mode	d’interrogation	mixte	téléphone/online	
Période	observée		:	janvier	à	septembre	2018	(soit	9	mois	cumulés)	

Echantillons	:
• 4	890	Réunionnais	de	18	ans	et	plus	interrogés	par	téléphone	pour	évaluer	les	volumes	

de	séjours	et	excursions.	
• 646	Réunionnais	interrogés	online	pour	décrire	leurs	SÉJOURS
• 795	Réunionnais	interrogés	online	pour	décrire	leurs	EXCURSIONS

©Ipsos	- Suivi	de	la	demande	touristique	locale	à	La	Réunion	- Résultats	2018
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janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 sept-18 
Séjours	Réunion	2018 Séjours	exterieurs	2018 Séjours	Réunion	2017 Séjours	exterieurs	2017

Séjours	avec	nuitées	janvier	à	septembre	2018

TAUX	DE	TOURISTES	LOCAUX	EN	SÉJOURS

Part	des	Réunionnais	
ayant	effectué	au	moins	
un	séjour	en	dehors	
de	leur	domicile dans	

le	mois,	à	La	Réunion	
ou	ailleurs

• Chaque	mois	en	moyenne	sur	la	période	observée,	23% des	Réunionnais	de	18	ans	et	
plus	ont	effectué	au moins	un	séjour	à	La	Réunion1.

Base	:		Réunionnais	de	18	ans	et	plus	

1 Séjours	à	la	Réunion	avec	nuitée,	en	dehors	du	domicile

©Ipsos	- Suivi	de	la	demande	touristique	locale	à	La	Réunion	- Résultats	2018
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Séjours	avec	nuitées	janvier	à	septembre	2018

NOMBRE	DE	TOURISTES	LOCAUX

156    

112			

140    137    137    143    156    168    

118    

janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 sept-18 
*	en	milliers

• Chaque	mois en	moyenne	sur	la	période	observée,	environ 141	000	Réunionnais	de	

18	ans	et	plus	ont	effectué	un	séjour	sur	l’île,	avec	un	pic	pendant	les	« grandes	

vacances »	et	notamment	en	août

Nombre	de	
Réunionnais	ayant	

effectué	au	moins	un	
séjour	en	dehors	de	
leur	domicile dans	le	

mois	à	La	Réunion

Base	:		Réunionnais	de	18	ans	et	plus

©Ipsos	- Suivi	de	la	demande	touristique	locale	à	La	Réunion	- Résultats	2018

+34	000	vs	2017

+41	000

-	32	000
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296    
381    350    370    

452    
530    530    521    

402    

janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 sept-18 

Séjours	avec	nuitées	janvier	à	septembre	2018

NOMBRE	DE	SÉJOURS	SUR	L’ÎLE

*	en	milliers		

• Cela	représente	l’équivalent	de	426	000	séjours	réalisés	chaque	mois	tous	motifs	

confondus,	avec	un	volume	important	de	juin	à	août	cette	année.

Nombre	de	séjours	réalisés	
à	La	Réunion	par	les
touristes	locaux

Base	:		Séjours	réalisés	à	La	Réunion

Total	9	mois

3	830	000	séjours

©Ipsos	- Suivi	de	la	demande	touristique	locale	à	La	Réunion	- Résultats	2018
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Séjours	avec	nuitées	janvier	à	septembre	2018

ESTIMATION	DU	NOMBRE	DE	NUITÉES	MARCHANDES SUR	L’ÎLE

• 42%	des	séjours	ont	été	réalisés	en	hébergements	marchands.
• 2,5	nuits	passées	en	moyenne	sur	le	lieu	d’hébergement	payant,	soit	l’équivalent	
(hors	saisonnalité	mensuelle)	d’environ	429	000	nuitées	marchandes	chaque	mois	
sur	l’île	sur	la	période.	

Total	9	mois

3	860	000	nuitées	
marchandes

Base	:		Séjours	réalisés	à	La	Réunion

©Ipsos	- Suivi	de	la	demande	touristique	locale	à	La	Réunion	- Résultats	2018

1 210    1 370    1 280    1 100    1 100    

1T 2T 3T

2018

2017
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Séjours	avec	nuitées	janvier	à	septembre	2018
DÉPENSES	DES	TOURISTES	LOCAUX	LORS	DE	LEURS	SÉJOURS	SUR	L’ÎLE

BUDGET	MOYEN	DEPENSE	
PAR	TOURISTE

36	€

24	€

15	€

Hébergement	
payant	*

Restauration

Loisirs		/	
activités

74€

* Calcul	hors	valeurs	extrêmes	et	sur	la	base	d’un	seul	
hébergement	(en	cas	d’hébergement	multiple)

Ventilation	par	poste	de	dépense

• En	moyenne,	tous	postes	de	dépenses	confondus,	les	résidents	réunionnais	ont	dépensé	sur	la	période	environ	74€	/	
personne	pour	leur	séjour	(soit	l’équivalent	de	181	€	/	ménage)

• L’hébergement	demeure	le	premier	poste	de	dépense,	suivi	de	la	restauration	et	des	loisirs	payants	

NB		:	on	estime	en	moyenne	à	3,0 le	nombre	de	
personnes	par	séjour	en	hébergement	payant	sur	
la	période

Soit	un	budget	moyen	
par	ménage	de	181€
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Séjours	avec	nuitées	janvier	à	septembre	2018
DÉPENSES	DES	TOURISTES	LOCAUX	LORS	DE	LEURS	SÉJOURS	SUR	L’ÎLE

BUDGETS	MOYENS	DÉPENSÉS	PAR		POSTE	et	PAR	PERSONNE
(en	cas	de	dépense	sur	ce	poste)

85	€

38	€

42	€

Hébergement	
payant	*

Restauration

Loisirs		/	
activités

*	Calcul	hors	valeurs	extrêmes	et	sur	la	base	d’un	seul	hébergement	
(en	cas	d’hébergement	multiple)

• Lorsque	les	touristes	ont	opté	pour	un	hébergement	payant,	ce	poste	s’est	élevé	à	85€	en	
moyenne,	38€	pour	ceux	qui	ont	alloué	un	budget	à	la	restauration,	et 42€ pour	ceux	qui	ont	pratiqué	des	

activités	de	loisirs	payantes

NB		:	on	estime	en	moyenne	à	3,1 le	
nombre	de	personnes	par	séjour	en	
hébergement	payant	sur	la	période
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<1%
<1% 1%1%

Fréquentation	>5%

Fréquentation	>2%

Fréquentation	<=2%

Séjours	(avec	nuitées	marchandes)	avril	à	septembre	2018
DESTINATION	DES	SÉJOURS	MARCHANDS (principal	lieu	d’hébergement)

7%

Ecarts	vs	répartition	de	tous	
les	lieux	d’hébergement	
marchands	ou	non

2%

1% 10%

6%

1%

3% 3%

<1%

6%

1%11%

6%
7%

22%

<1%

Mafate
Salazie

1%

1%

OUEST
32%

CIRQUES
25%

SUD
32%

NORD/
EST
12%

1%

<1%

Base	:		Séjours	en	hébergement	payant

8%

Changement	de	questionnaire	au	2T	2018
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DESTINATION	DES	SÉJOURS	MARCHANDS (principal	lieu	d’hébergement)

16% 

26% 
29% 28% 

6% 

23% 

35% 36% 

Nord/Est Cirques Ouest Sud

3T2018 2T2018

• Au	3ème trimestre	la	région	Nord/Est	a	été	plus	fréquentée

Base	:		Réunionnais	de	18	ans	et	plus

©Ipsos	- Suivi	de	la	demande	touristique	locale	à	La	Réunion	- Résultats	2018

Séjours	(avec	nuitées	marchandes)	avril	à	septembre	2018
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ACTIVITES	PRATIQUEES	LORS	DES	SÉJOURS

• Les	activités	au	3ème trimestre	sont	davantage	tournées	vers	les	sites	
touristiques,	la	découverte

Base	:		Réunionnais	de	18	ans	et	plus

©Ipsos	- Suivi	de	la	demande	touristique	locale	à	La	Réunion	- Résultats	2018

Séjours		janvier	à	septembre	2018

8% 
1% 
1% 
1% 
3% 

10% 
14% 

4% 
5% 

12% 
20% 

6% 
15% 

21% 
44% 

59% 

BIEN	ETRE	ET	REMISE	EN	FORME	
Eaux	vives

Air	
Mer	
Terre

Piscine/parc	aquatique
SPORTS/LOISIRS,	dont	:

Evénement	culturel	
Découverte	

Sorties	nocturnes	
CULTURE/DECOUVERTE,	dont	:	

Sites	touristiques	
Plage,	baignade	

Pique-nique,	événement	familial	
Randonnées,	marches

LOISIRS	NON	PAYANTS,	dont	:

2T2018

Loisirs	payants
30%

Hausse	significative	de	la	pratique	entre	les	2	périodes	

Baisse	significative	de	la	pratique	entre	les	2	périodes	

12% 
1% 
1% 
2% 
4% 

10% 
16% 

8% 
10% 
12% 

26% 
11% 

18% 
24% 

32% 
60% 

BIEN	ETRE	ET	REMISE	EN	FORME	
Eaux	vives

Air	
Mer	
Terre

Piscine/parc	aquatique
SPORTS/LOISIRS,	dont	:

Découverte	
Evénement	culturel	
Sorties	nocturnes	

CULTURE/DECOUVERTE,	dont	:	
Sites	touristiques	
Plage,	baignade	

Pique-nique,	événement	familial	
Randonnées,	marches

LOISIRS	NON	PAYANTS,	dont	:

3T2018

Loisirs	payants
42%



Problème de sécurité

Séjours	avril	à	septembre	2018	(nouvelle	question)
OPTIMISATION	DE	L’OFFRE	DE	SÉJOURS

Qualité de la cuisine, du plat présenté Lenteur et attente
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56% 56% 56% 58% 59% 55% 59% 
54% 54% 55% 

41% 
52% 

58% 
53% 55% 

janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 sept-18 
2018 2017

Excursions	hors	commune	de	résidence	janvier	à	septembre	2018
TAUX	D’EXCURSIONNISTES	LOCAUX	

…	Part	des	Réunionnais	
ayant	effectué	au	moins	
une	excursion à	la	

Réunion en	dehors	
de	leur	commune	

dans	le	mois	

(hors	motifs	professionnels	
ou	de	santé)

Base	:		Réunionnais	de	18	ans	et	plus	

• Chaque	mois	en	moyenne	sur	la	période	observée,	56% des	Réunionnais	de	18	
ans	et	plus	ont	effectué	au	moins	une	excursion	sur	l’île	(i.e.,	hors	de	leur	
commune	de	résidence) +18pts
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Excursions	hors	commune	de	résidence	janvier	à	septembre	2018
NOMBRE	D’EXCURSIONNISTES	LOCAUX	

…	Nombre de	
Réunionnais ayant	

effectué au	moins	une	
excursion

en	dehors	de	leur	
commune	à	la	Réunion	

dans	le	mois	

(hors	motifs	professionnels	
ou	de	santé)

349 349 349 361 368 343 368
336 336

janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 sept-18 
*	en	milliers

Base	:		Réunionnais	de	18	ans	et	plus	

• Chaque	mois	en	moyenne	sur	la	période	observée,	351	000 Réunionnais	de	18	
ans	et	plus	ont	effectué	au	moins	une	excursion	sur	l’île
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Excursions	hors	commune	de	résidence	janvier	à	septembre	2018

NOMBRE	D’EXCURSIONS	SUR	L’ÎLE	

…	Nombre
d’excursions	réalisées	
par	les	touristes	locaux	à	La	
Réunion	en	dehors	
de	leur	commune

(hors	motifs	professionnels	
ou	de	santé)

1 989
1 814 1 744

1 951 1 948 1 953

2 573

2 086
1 817

janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 sept-18 
*	en	milliers

Total	9	mois
17 880	000	excursions

Base	:		Excursions		réalisées	à	La	Réunion

• A	raison	de	5,7	sorties	mensuelles	par	excursionniste	local,	(4,4	hors	visites	
aux	proches),	cela	a	représenté	l’équivalent	de	1	990	000 excursions	réalisées	
chaque	mois,	avec	un	pic	en	juillet 5 550    5 850    64805 000    5560

1T 2T 3T

2018

2017
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DÉPENSES	DES	EXCURSIONNISTES

12€

• En	moyenne,	les	excursionnistes	dépensent	12€	par	sortie/personne,	en	comptant	les	activités	de	loisirs	et	le	
repas,	le	cas	échéant

€4	

€8	

Loisirs		/	
activités

Restauration

Ventilation	par	poste	de	dépense

BUDGET	MOYEN	DEPENSE	PAR	PERSONNE

NB		:	on	estime	en	moyenne	à	2,1 le	nombre	de	
personnes	par	excursion	pour	les	activités	payantes	sur	
la	période

Excursions	hors	commune	de	résidence	janvier	à	septembre	2018
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Excursions	hors	commune	de	résidence	janvier	à	septembre	2018
DÉPENSES	DES	EXCURSIONNISTES

• Lorsque	les	excursionnistes	ont	alloué	un	budget	à	la	restauration,	le	montant	moyen	consacré	aux	repas,	
comme	pour	les	loisirs	est	de	18€/personne	lors	des	excursions

BUDGETS	MOYENS	DEPENSES	PAR	POSTE	ET	PAR	PERSONNE
(en	cas	de	dépenses	sur	ce	poste)

€18	

€18	

Loisirs		/	
activités

RestaurationNB		:	on	estime	en	moyenne	à	2,1 le	nombre	de	
personnes	par	excursion	pur	les	activités	payantes	sur	la	
période
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DESTINATION	- LIEUX	D’EXCURSIONS	SUR	L’ILE

11%

2% 6%

15%

9%

3%

2%

2%

2%

5%

3%
2%

2%
17%

1%
5%

Salazie

1%

<1%

1%
Fréquentation	>5%

Fréquentation	>2%

Fréquentation	<=2%

NORD
24%

OUEST
26%

CIRQUES
8%

SUD
35%

2%

1%

2%

4%

Excursions	hors	commune	de	résidence	avril	à	septembre	2018
• Les	lieux	d’excursions	sont	bien	plus	dispersés	sur	le	territoire	que	les	lieux	de	séjours.

1%

Base	:		Excursions		réalisées	à	La	Réunion

Changement	de	questionnaire	au	2T	2018 EST
7%
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DESTINATION	- LIEUX	D’EXCURSIONS	SUR	L’ILE

25% 

8% 

27% 

40% 40% 

4% 

25% 
31% 

Nord/Est Cirques Ouest Sud

3T2018 2T2018

• Le	Sud,	région	privilégiée	pour	les	excursions	aux	3ème trimestre

Base	:		Réunionnais	de	18	ans	et	plus

©Ipsos	- Suivi	de	la	demande	touristique	locale	à	La	Réunion	- Résultats	2018

Excursions	hors	commune	de	résidence	janvier	à	septembre	2018
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1% 
1% 
2% 
4% 

9% 
3% 
4% 
6% 

14% 
5% 
8% 

16% 
25% 

42% 

Piscine/parc	aquatique
Terre
Mer

SPORTS/LOISIRS,	dont	:
ACHATS	SOUVENIRS
Evénement	culturel	

découverte	
Sorties	nocturnes	

CULTURE/DECOUVERTE,	dont	:
sites	touristiques	
Plage,	baignade	

Pique-nique,	événement	familial	
Randonnées,	marches

LOISIRS	NON	PAYANTS,	dont	:

ACTIVITES	PRATIQUEES	LORS	DES	EXCURSIONS

• Davantage	de	loisirs	payants	au	3ème trimestre	notamment	sorties	nocturnes,	
achats	souvenirs.	Les	randonnées,	les	sites	touristiques	sont	aussi	plus	prisés.

Base	:		Réunionnais	de	18	ans	et	plusExcursions		janvier	à	septembre	2018

3% 
1% 
1% 
3% 
4% 
5% 

2% 
2% 

6% 
11% 

2% 
9% 

19% 
19% 

39% 

BIEN	ETRE	ET	REMISE	EN	FORME	
Piscine/parc	aquatique

Mer	
Terre

SPORTS/LOISIRS,	dont	:
ACHATS	SOUVENIRS
Sorties	nocturnes	

découverte	
Evénement	culturel	

CULTURE/DECOUVERTE,	dont	:
sites	touristiques	
Plage,	baignade	

Pique-nique,	événement	familial	
Randonnées,	marches

LOISIRS	NON	PAYANTS,	dont	:

2T2018

Loisirs	payants
17%

Hausse	significative	de	la	pratique	entre	les	2	périodes	

Baisse	significative	de	la	pratique	entre	les	2	périodes	

3T2018

Loisirs	payants
24%
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OPTIMISATION	DE	L’OFFRE	D’	EXCURSIONS
Base	:		Réunionnais	de	18	ans	et	plusExcursions		d’avril	à	septembre 2018	(nouvelle	question)

Q58.	En	plus	de	ce	que	vous	avez	déjà	pu	exprimer	à	propos	des	lieux	de	restauration,	des	activités	que	vous	avez	éventuellement pratiquées,	avez-vous	d’autres	
remarques à	formuler	?	Des	attentes	dont	vous	souhaiteriez	faire	part	aux	professionnels	du	tourisme ?	des	choses	à	améliorer ?	à	créer	?	

Problème de sécurité

Qualité des services

Rénovation à prévoir






