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Méthodologie

Cette analyse des emplois salariés dans l’industrie touristique à La Réunion a été réalisée à partir de la base de données
Séquoia de l’Acoss et des Urssaf selon la nomenclature d'activité NAF 2008 détaillée (732 modalités). Les séries recensent les
établissements employeurs du secteur privé et l’effectif salarié associé au 31/12. Les séries sont déclinées par commune du lieu
de travail et activité principale de l’établissement.

Sont entendus par emplois salariés dans l’industrie touristique, les emplois identifiés par les codes APE (Activité Principale
Exercée) se rapportant à une activité « touristique ». Les champs couverts (non exhaustifs et détaillés en page 3) par l’analyse
sont les suivants :

• Les transports (codes APE 4939B, 5010Z, 5110Z)
• L’hébergement (codes APE 5510Z, 5520 Z, 5590Z)
• La restauration (codes APE 5610A, 5610B, 5610C, 5630Z)
• La location de voitures (codes APE 7711A)
• Les services touristiques (codes APE 7911Z, 7912Z, 7990Z)
• Les activités culturelles et de loisir (codes APE 9102Z, 9103Z, 9104Z, 9321Z, 9329Z)

Limites

 Les effectifs des collectivités et de l’État, les salariés des secteurs agricoles, para-agricoles, le secteur de l’artisanat et les
travailleurs indépendants ne sont pas comptabilisés dans les champs couverts par l’analyse.

Aucun taux de touristicité n’est calculé.
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TRANSPORT

Excursions 
autocar, circuits 

touristiques

Transports 
maritimes et 

côtiers

Transports 
aériens de 
passagers 

(lignes 
régulières, vols 
charter, vols de 

tourisme)

HEBERGEMENT

Hôtels et 
hébergements 

similaires 
(villages 

vacances), 
résidences de 

Tourisme

locations 
saisonnières, 
auberges de 

jeunesse, refuges 
de montagne

Chambres 
meublées 

RESTAURATION

Restauration 
traditionnelle

Cafétérias, bars, 
cafés, 

discothèques

Restauration 
rapide sur place 
ou à emporter

LOCATION DE 
VOITURES

Location de 
courte durée de 
véhicules légers 
sans chauffeur

SERVICES 
TOURISTIQUES

Agences de 
voyages, 

voyagistes, 
services de 
réservation

Offices de 
Tourisme et 
Syndicats 
d’Initiative

ACTIVITES 
CULTURELLES ET DE 

LOISIRS

Musées, sites et 
monuments 
historiques,

Activités 
culturelles, 

jardins 
botaniques

Parcs 
d’attraction, 

parcs à thème

Autres activités 
récréatives de 

loisirs

Champs couverts par l’analyse :
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ÉVOLUTION DANS LES DOM
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L’emploi salarié dans l’industrie
touristique est en croissance
dans les DOM : 22,7% en
moyenne.

La Guyane et La Réunion sont
les deux territoires qui
enregistrent le plus fort taux
d’évolution sur la période
2008 – 2016, respectivement
40,9% et 33,4% .

Sources : Accoss Stat/Observatoire Régional du Tourisme

+ 9,4%

+ 14,0%

+ 33,4%

+ 40,9%

MARTINIQUE 972

GUADELOUPE 971

LA REUNION 974

GUYANE 973

Evolution de l'emploi dans les DOM entre 2008 et 
2016 
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La croissance à La
Réunion est plus
marquée : en 2016,
les emplois salariés
dans l’industrie
touristique
représentaient 2 fois
les chiffres de La
Martinique ou de La
Guadeloupe, 5 fois
ceux de La Guyane.

Sources : Accoss Stat/Observatoire Régional du Tourisme

L’industrie touristique génère constamment des emplois dans les DOM depuis 2008. Si la croissance a été soutenue à La
Réunion et en Guyane, elle a accusé un léger recul en Martinique et en Guadeloupe entre 2011 et 2013. En 2016 l’évolution
de l’emploi salarié dans l’industrie touristique à La Réunion progresse de 6,3 %.
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ÉVOLUTION À LA RÉUNION
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Sources : Accoss Stat/Observatoire Régional du Tourisme

Le nombre d’entreprises de l’industrie touristique a globalement progressé : + 31,5% en 8 ans, une croissance annuelle de 3,1 %
par an en moyenne. L’activité « Hébergements » retrouve ses scores de 2008 et de 2012 après une période faste entre 2013
et 2015 alors que l’activité « Transports » stagne à 50 établissements par an en moyenne.
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+ 0,6% + 1,3% + 4,5%
+ 6,9%

+ 4,7%
+ 1,9% + 4% + 3,8%



Les établissements de l’industrie touristique à La Réunion 9

Sources : Accoss Stat/Observatoire Régional du Tourisme

Les entreprises de restauration représentent près de 70% des établissements de l’industrie touristique en 2016. Avec celles de
l’hébergement, elles détiennent les plus grandes parts de marché. En 8 ans, Les loisirs ont pris le pas sur la location de voitures
et les services touristiques en nombre d’établissements.
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Les établissements de l’industrie touristique à La Réunion
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-6,3 %

0 %

+ 35,5 %

+ 57,6%

+ 9,8 %

+ 82,1 %

Le nombre d’entreprises est en
nette augmentation dans la
restauration, la location de voitures
et le secteur Culture et loisirs.

Ce dernier a connu une hausse de
plus de 82%.

Dans l’hébergement, le nombre
d’entreprises a retrouvé son chiffre
de 2008 : 123 entreprises.

Dans le transport, on constate un
léger recul de 6,3%.
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Le secteur qui pourvoit le plus d’emplois salariés en 2016 est la restauration : 45,2 % soit 3 points de plus qu’en 2008. Les
autres principaux secteurs générateurs d’emplois sont le transport (18%) et l’hébergement touristique (16,3%).

Sources : Accoss Stat/Observatoire Régional du Tourisme
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Sources : Accoss Stat/Observatoire Régional du Tourisme
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Au total, on comptabilise plus de 11 200 emplois salariés dans l’industrie touristique sur l’île. C’est 2 813 emplois de plus qu’en
2008, soit +33,4% d’emplois supplémentaires.

+ 4,7% + 5,4%
+ 5,4%

+ 0,6% + 1,2% + 0,05%
+ 5,8%

+ 6,3%
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Les secteurs de la restauration et des transports sont ceux qui ont connus la plus forte croissance sur la période :

+ 44,2 % pour la restauration

+ 35,8 % pour les transports

Sources : Accoss Stat/Observatoire Régional du Tourisme
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+ 44,2 %

+ 23,6 %
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Les effectifs sont les plus nombreux
dans le secteur du transport : 45
emplois salariés par entreprise en
moyenne en 2016 contre 31 en
2008.

Entre 2008 et 2016 les ratios
entreprises/effectifs sont relativement
stables en restauration, en location
de voiture et en services touristiques
(entre 5 et 9 salariés par entreprise).

Ils ont cependant augmenté en
Hébergement alors que ce secteur
est stable en nombre d’entreprises et
diminué en Culture et loisirs alors que
les entreprises de ce secteur ont
presque doublé sur cette même
période.

Sources : Accoss Stat/Observatoire Régional du Tourisme
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Sources : Accoss Stat/Observatoire Régional du Tourisme

Les emplois salariés dans l’industrie touristique à La Réunion en 2016

1507 entreprises touristiques
70% Restauration
8% Hébergement
7% Culture et loisirs
6% Location de voitures
6% Services touristiques
4% Transport

Les emplois salariés dans l’industrie touristique
représentent 7,5 % des emplois salariés
marchands. +31,5% d’ entreprises dans l’industrie

touristique à La Réunion entre 2008 et
2016

11 239 emplois salariés
45% Restauration
17% transports
16% Hébergement
2% Culture et Loisirs, services touristiques et location de voitures

+33,4 % emplois salariés dans l’industrie touristique
à La Réunion entre 2008 et 2016

8800 emplois salariés dans l’industrie touristique
détenus par la restauration, le transport et
l’hébergement
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