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LA REUNION A ACCUEILLI 405 700
TOURISTES EXTERIEURS EN 2014

Fortement orientée sur le marcheé
métropolitain depuis de nombreuses
années, la destination Réunion s’est
orientée peu a peu dans une straté-
gie de diversification et les premiers
résultats se ressentent principalement
sur les marchés européens.

En effet, pour la premiére fois,
LaRéunion a passé la barre des 30 000
touristes européens. Elle a séduit 32
400 résidents européens en 2014 soit
une croissance de 49,3% par rapport
a 2013. Ce segment de marché
représente 8% de la clientele totale en
2014.

Le marché principal métropolitain
reste trés important en volume (315
500 touristes) mais il est impacté par
une situation économique défavo-
rable ainsi que par une médiatisation
négative de la destination liée aux
attaques de requin (le marché a reculé
de 6,4% par rapport a 2013).

Les touristes des autres pays (océan
Indien et autres pays) représentent
57 800 touristes, la croissance, moins
soutenue que sur les marchés euro-
péens, est de 1,2% sur la période.

L’intérét de la destination fait toujours
I'unanimité parmi les touristes, 95%
des voyageurs se disent satisfaits ou
trés satisfaits.

En termes de catégories, la clientéle
affinitaire (193 900 touristes) reste
majoritaire (47,8%) malgré un léger
repli de 1,9%.

La clientéle d’agrément (151 000 tou-
ristes) accuse une baisse de 10,3% et
représente 37% de la clientéle totale.

La clientele d’affaires (45 300
touristes) progresse de 27,6% et
représente 11% de la clientéle totale.

La clientele dite “autres” (15 500 tou-
ristes venant pour raisons médicales,
événements...) se développe (+6,9%)
et représente 2% de la clientéle totale.

LA PERMANENCE
DE CERTAINES CARACTERISTIQUES

» une majorité de touristes en prove-
nance de la métropole (315 500 tou-
ristes soit 78%)

> une prédominance des ménages
composés de 1 a2 personnes (87,2%)
» une clientele affinitaire qui reste a
un niveau de fréquentation élevé (193
900 touristes), soit 48%.

» I’hébergement marchand demeure
le mode principal d’hébergement
(53,5%, soit 224 000 touristes y ayant
séjourné)

DES POINTS POSITIFS
ET D'ENCOURAGEMENT

» Un tourisme d’affaires qui pro-
gresse de 27,6% (soit 45 300 tou-
ristes).

» Une durée moyenne des séjours
qui progresse légérement (17,4 jours)
avec les mémes disparités par caté-
gorie : affaires (10,4 jours), agrément
(13,9 jours), affinitaire (21,9 jours).

» Une durée de séjour a I’hétel qui
évolue positivement et s’établit a 6,3
jours.

» 1er voyage a La Réunion pour 188
200 touristes soit 46,4%

> Plus de 90% des touristes se
déclarent satisfaits voire trés satis-
faits de la qualité de laccueil, de
’lhébergement de la restauration et
des prestations en général.

» Une confirmation que La Réunion
est une destination touristique a part
entiére pour 74,6% des touristes (302
633).

DES POINTS DE VIGILANCE

> Les dépenses totales des touristes
par ménage baissent de 3,8% et
représentent 1 285 euros par ménage.
» Une diminution des touristes en
provenance de la métropole (-6,4%)
qui constitue le principal bassin émet-
teur, d’ou la nécessité de diversifier
les clienteles.

» Un fléchissement de la clientele
d’agrément (-10,3% soit 151 000
touristes).

» Une part des voyages a forfait qui
reste modeste : 15,2% (soit 61 800
touristes).

DES DEPENSES TOURISTIQUES
EN LEGERE BAISSE

Les dépenses des touristes effectuées
au cours du séjour s’élevent 291,6
millions d’euros en 2014, soit une
diminution de 3,8% par rapport a la
méme période en 2013.

Ce montant ne prend pas en compte
les dépenses effectuées avant le
séjour.

La dépense moyenne par personne
est de 719 euros par personne soit
une baisse de 1,4%.

La dépense moyenne par ménage
apres avoir atteint son plus haut
niveau en 2013 s’établit a 1 285
euros en 2014 soit une légére baisse
de 2,1%.

Les touristes d’agrément (52 euros)
dépensent une fois et demi plus en
moyenne par jour et par personne
que les touristes affinitaires (32
euros). Leurs dépenses d’héberge-
ment sont logiquement plus élevées,
trois fois supérieures. lls dépensent
également davantage en location de
voitures et en loisirs et excursions.

Le bilan des dépenses touristiques,
méme en tres légere baisse confirme
I'importance du secteur touristique
dans I’économie réunionnaise en tant
que principale activité a I’export. Les
recettes touristiques sont supérieures
de 2,5% ala valeur de 'ensemble des
exportations de La Réunion (284,5
millions d’euros)’.

' Source : Douanes



Les Touristes
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*Provence, Alpes, Céte d’Azur

5y En 2014, La Réunion a accueilli 17 611 croisiéristes, soit une

croissance de 7,9% par rapport a 2013. Il y a eu 23 escales

| e EssEEsssEESEEEEess. de paquebots en 2014 soit 10 escales de plus qu’en 2013.
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OBJET PRINCIPAL DU VOYAGE

) — Autres

Agrément

Affinitaires 37%

e 193 916 touristes affinitaires en 2014
(pour rappel : 180 316 touristes affinitaires en 2004)

e 150 996 touristes d’agrément en 2014
(pour rappel : 183 035 touristes d’agrément en 2004)

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

© IRT / Studio Lumiére

*Augmentation par rapport a 2013
*Baisse par rapport a 2013

» SELON LE LIEU D’ORIGINE
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Durée du séjour

La durée moyenne du séjour dans I'lle a été de 17,4 jours en 2014 (toutes catégories de touristes confondues).
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Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

» SELON LE LIEU D’ORIGINE
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Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

» SELON LE MOTIF PRINCIPAL DU VOYAGE
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*Augmentation par rapport a 2013
*Baisse par rapport a 2013 Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques



» SELON LE MODE D’HEBERGEMENT PRINCIPAL
Villages

Parents vacances Résidences norﬂgfslsssés Hotels Autres
et amis Locations Gites de tourisme classés hébergements
22,7 17,7 14,6 13,9° 10,1° 8,5 22,5
jours jours jours jours jours jours jours
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des touristes ont visité d’autres fles de
I’Océan Indien. (103 067)

des touristes ont séjourné
a La Réunion uniquement. (302 633)

En 2004, 64% des touristes ont séjourné uniquement a La Réunion. Source : Insee-IRT. Enquétes flux touristiques
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Ou logent-ils ?
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Villages
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21%" F(i 15,4%
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*
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Refuges Camping
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) Hotels non
de tourisme

classés

53,5%

HEBERGEMENT
MARCHAND

44 y 8 0/0 1 y 7 0/0 | hébergements

CHEZ PARENTS
ET AMIS

AUTRES
HEBERGEMENTS

L’hétel classé a été le mode d’hébergement principal pour 85 192* touristes.
En 2004, ’hébergement marchand représentait 51,8 %.

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques
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En 2004, 160 653 touristes avaient passé au moins une nuit a I’hétel, ils sont 109 275 en 2014 soit une baisse
de 68 %.

*Augmentation par rapport a 2013
*Baisse par rapport 22013 Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques



» SELON LE MOTIF DU VOYAGE
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» SELON LE LIEU D’ORIGINE
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Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques




Leur budget

BUDGET DU VOYAGE

*
Budget global par ménage : 2697 E

» SELON LE LIEU D’ORIGINE

3102 € 2892 € 1037 € 2098 €
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» SELONL'OBJET DU VOYAGE

| |

Touristes d’agrément Touristes affinitaires Touristes d’affaires Autres touristes

» SELON LE MODE D’HEBERGEMENT PRINCIPAL

_
38696 @

Location Résidence Gites ruraux
de tourisme
Hotel classé Chez parents Autres
et amis hébergements

*Augmentation par rapport a 2013
*Baisse par rapport a 2013 Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques



DEPENSES PAYEES AVANT LE DEPART

Dépense moyenne par ménage : 1 2 1 3 e

» SELON LE LIEU D’ORIGINE
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Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques




Leurs dépenses au cours du séjour

©IRT / Studio kumieére..

DEPENSE MOYENNE PAR MENAGE

*
Dépense par ménage : 1 285 6

» SELON LE LIEU D’ORIGINE

U NIQN AUTRES
EUROPEENNE PAYS
METROPOLE MAURICE
*Augmentation par rapport a 2013 Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

*Baisse par rapport a 2013



» SELON L’'OBJET DU VOYAGE
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Touristes d’agrément Touristes affinitaires Touristes d’affaires Autres touristes

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

POSTES DE DEPENSES SELON L'OBJET DU VOYAGE PAR MENAGE

» TOURISTES D’AGREMENT

Cadeaux
Hébergements Restauration Location de voiture Loisirs souvenirs Autres
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612 € 309 € 228 € 166 € 147 € g97¢

» TOURISTES AFFINITAIRES

Cadeaux
Restauration Hébergements souvenirs Location de voiture Loisirs Autres

® 0 6 6 O O

283 € 223 ¢ 214¢€ 210€ 179€  154€

» TOURISTES D’AFFAIRES

Cadeaux
Hébergements Restauration Location de voiture souvenirs Loisirs Autres
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397€ 224¢€ 156 € 92¢ 10€ 12¢

» AUTRES TOURISTES

Cadeaux
Hébergements Restauration Location de voiture souvenirs Loisirs Autres
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376 € 217¢€ 178 € 165 € 129€ 112¢

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques



QUi sont-ils ?

Touristes d’agrément Touristes affinitaires
m .

Touristes d’affaires

Ces 405 700 touristes sont regroupés a travers 226 944 ménages.
Le nombre moyen de personnes par ménage est de 1,8.

16,6%* des touristes sont originaires de La Réunion, ils représentent 67 342* personnes qui résident pour I’es-
sentiel en métropole.

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

i Par des parents et amis ; 56,4%* i 38,7% :
| Par des agences de voyages i 2%* : 6,9%* :
| Par d’autres moyens i 41,6%* i 54,4%* i

Le moyen de connaissance de La Réunion n’est pas a confondre avec le facteur de décision du voyage.

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques



Pour 46,4%" des touristes, c’est un premier séjour & La Réunion.

» SELON LE MOTIF PRINCIPAL
DU VOYAGE

68,3%" \_f Touristes d’agrément
Touristes d’affaires
33,3%" /m

32,20/0*— Touristes affinitaires

» SELON LE LIEU D’ORIGINE » SELON LE LIEU D’ORIGINE

ET LE MOTIF PRINCIPAL DU VOYAGE
472% 81,1% 238% 332% ,_
o1 o T 92,4%

des touristes
JE€ . d’agrément issus de
I’Union Européenne

i UNION MAURICE AUTRES PAYS
METROPOLE EUROPEENNE

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

14,4% @

UNION MAURICE METROPOLE AUTRES PAYS
EUROPEENNE

lIs sont 61 819* a avoir acheté un voyage a forfait avant leur départ pour La Réunion (15,2%)
Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

*Augmentation par rapport a 2013
*Baisse par rapport a 2013



Autres informations

TAUX DE SATISFACTION DES TOURISTES

o)
97% 1%
Qualité touristique de la destination 20/0
— 95% RECOMMANDENT
Qualité de I'accueil I'A DESTINATIUN
O I -
Qualité des prestations n ou E o B e st pas
O I
Qualité de ’hébergement : 3°A)*
@ I o1 78%
19%"
Qualité de la restauration ENVIE DE REVENIR
%] DRI
Rapport qualité / prix
e 60%
n Oui E Non n Ne sait pas

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques

UTILISATION D'INTERNET POUR ACHETER LE BILLET D'AVION

des touristes utilisent Internet
pour acheter leur billet d’avion

*Augmentation par rapport a 2013
*Baisse par rapport a 2013

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques



Les dépenses au cours du séjour

291,6 MILLIONS €&

27,4%

E 21,7% 16,1%
Hébergements c
Restaurants Location de voiture adeal.‘X
souvenirs

Loisirs Autres

Source : Insee-IRT, Enquétes flux touristiques
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L'Observatoire

L'OBSERVATOIRE
REGIONAL DU
TOURISME

Bienvenue sur le sl de ORT de IMle
e La Reunion |

Observer, c'est jouer un réle meijeur
ans & connalssanca de lécanomle
tounstique pour permetrs
accampagner san dévelopzement,
Uobjecki st de dispasar de données.
statstques précises. ' dtudss
sectorielles of de prospecie fables
PoUT agie 08 fagon Oplale, assaoi
faction pramotionnelle sur les
marchés et la structuration de l'ofira
tounstique ce rile ge L Réunion

[+]

CENTRE DE RESSOURCES
ACTUALITE INNOVATION
LEXIQUE

ANNUAIRE

RSS - ORT

CONTACT

ACTUALITE (s

LANOTE DE CONJONCTURE

samestrs 2015 - las enifires ciés,
los tendances, atc

CHIFFRES CLES

FREQUENTIION TOUR)STI06E |
LA EDNION

FREQUENTATION
TOURISTIQUE 20 ALA
REUNION

En 2014, 405 700 touristes
extériours ont visé La Réunion.

{ RECHERGHER DANS LE SITE

INDICATEURS

FREQUENTATION
HOTELIERE AL 2ND
TRIMESTRE 2015
Forte progression de la

trimastra 2014 (+12%)

ESPACE PROJET

v

OSEZ_ REALISEZ!

Llie d La Réunion Toureme
‘accompagne ka réalisation de vos
prejets el veus propese des

| & espace pro | tous les sites

VOTRE NOM
VOTRE EMAL

Tanez veus informa dy marche
touristique de La Réunlion
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SELON VOUS,
L'INSCRIPTION DES
PITONS, CIRQUES ET
REMPARTS DELA
REUNION AU
PATRIMOINE

observatoire.reunton.fr



http://observatoire.reunion.fr/
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Raoul Vincent
Responsable du service Observatoire
r.vincent@reunion.fr

Thierry Law-Son
Assistant du service Observatoire
et du centre de ressources documentaires
t.law-son@reunion.fr
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