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= QUI EST LA CLIENTELE COUPLES ?

Lescouplesconstituentune clientéle majoritaire qui se soucieavanttout de sonbien-étre
et souhaiteprofiter de petits privileges lls sontdemandeursle nombreusesactivités

Laduréemoyennedesséjoursestde 7 a 15jours.

Lescouplessansenfants privilégientles séjoursen été et au printemps. / Q Slédrant ces
périodeslj dzGdjduraerontle pluslongtemps

llsvoyagentgénéralemenen individuel non organisé

Internet est la principalesourceR Q A y T 2 dtXdd pladifafion [ aQis des internautes
aurauneimportanceparticuliére

40 00

lls sélectionnentun large choix R QI O liek d# Nigit€s&t ils privilégient les séjoursen
autotour.

Attentes de la clientéle

—» QUALITEDE[ Q! / / CONEQRETCONVIVIALITE

Lescouplesattendent une qualité satisfaisanteentermesR Q A y F NJ aéichidiadet dzNS -
R QI O @idg&yhefd& la convivialitéde la part des professionnelslls sont également
attentifs auxdétailset manifestentune exigenceaccrueentermesde services

—> DECOUVERHORDESSENTIERSATTUS

Internet a créé une générationde couplesa la consommationplus raisonnée, mieux
informéset qui veulentde plusen plussortir dessentiersbattus.
lisrecherchentdef QA y daisMierviBonnemenide grandequalité.

—» SERVICES PERSONNALISES

lls attendent desoffres personnaliséeset originalesainsique desprestationset services
avaleurajoutée,desattentions particulierestelles la bouteille de champagneet le diner
offert auxamoureux.. lls réclamentde plus en plus de personnalisationgd'originalité et
d'horizonsnouveaux

—> RAPPORT QUALHPRIX

Lesoffres promotionnelles attirent la clientéle ellesleur permettront de partir plusloin
pour le mémebudget lls attendentdesoffres originales desprestationsefficaceset sont
sensiblesaux opportunitésde prix. lls attendent une conformité de produit avecce qui
leur a été annoncéet vendu et sont tres attentifs au bon rapport qualité-prix destarifs
pratiqués




Motivations de voyage

Les couples souhaitent faire f QS E LISRNIdBfAde Sctif combinant la découverte de sites
culturels, historiques,naturelset accessoiremenlta relaxationen bord de mer. lls sont attirés par
lesoffreset lieuxde charmeaxéssurle partageetf Q A Y ¢t soht &nigupte R Q piafsiractif

lls sont également sensiblesa f QI i ( Nib 6ité BtZakxiégenements ponctuels (festivals,
expositionsfétesannuelles) Au-deladu paysagelescouplessonta larechercheR éXpériences

Ainsilesclientsdemandentplus de thématiquescomme par exemplede la gastronomie du bien
étre, desactivitésde plein air tellesque la plongéeet le golf. Leursintérétssont plusdiversifiésque
jamais,maiscertainestendancegessortent aventure exotisme variété,romantisme

0 Attrait particulierpour lesactivitésculturelles

) o Evénementsulturelset festivités
Découvertes culturelles| o pecouvertedet QdeMidreet delaculturelocale
o Vienocturne

o Découvertede la gastronomieet produitsdu terroir

o Intérét croissantpour les grandesvilles qui offrent le
Escapade en ville cadreromantique recherché les restaurantshaut de
gammeet lavie culturelle

o Attrait pourf QS y @A NBRayuseletYaSliyetsitédes
sites

Découvertedu patrimoinenaturel

Retourala nature,baladeapied,enVTT

0 Escapaderaturedansde superbegpaysages

o

Nature & Aventure

o

o

o Séjoursalamer
Balnéaire o Activités balnéaires baignade,snorkeling,balade en
bateau(catamaranyoilierX)

Bien-étre o Détente,bien-étre, relaxation

0 Soinsmassagegour 2, saunahammam jacuzzi
& ressourcement

0 Leveret coucherdu soleil,panoramaspointsde vueX

o Diners aux chandelleset soiréesR QS E O SdhlésA 2
etoilées

o Deécouvertesensoriellecocooning

Romantisme




SEGMENTATION DE LA CLIENTELE

Parmilescoupleson peut distinguercertainsprofils de voyageurs

SEGMENTATIGBELONASITUATIORAMILIALE

QUI’?DOUBLHENCOMENOKIDS
- Cesontdescouplessansenfants,auxrevenuséleves

- llssontactifset ont unesoifde découverteet R Q| O (divefsasi S &

- llsattendentdeséquipementshautde gamme,deschambresspacieuses

- lls peuventétre hétérosexuelou homosexuelset doivent disposerdes mémestraitements
particuliers

- lls ont une consommationplusimportante de courts séjoursqui conviennentmieux pour le
coupledont lesdeuxpartenairestravaillent

- lls ont un pouvoir d'achattrés élevé et peuventse permettre des achatscoupsde O dzodblJ
produitshautde gamme

- llssonttresfriandsde city breakset de destinationsexotiques

QUI’?LEEKINBREAKERS
Cesontlesparentsqui osentlesvacancesansleursenfants

- lls osent de plus en plus s'affranchir du cercle familial pour s'offrir un peu de liberté,
s'occuperd'euxmémes,de leur conjoint, sortir de la routine.

- llssouhaitentvivre desvacancegn amoureux

- Lesmotivationsprincipalessont|'envie de consacreidu tempsa soncoupleou a sesamiset
le besoinde sereposer

- lIs privilégient le court séjour « en amoureux», durant un weekend ou 4 a 5 jours. Les
parents d'adolescentsse permettent des vacancesplus longues, la durée du séjour
augmentantavecl'agedesenfants

- Plusdela moitié desparentsen Francesontainsidéjapartis envacancesanslesenfants

QUI’?LENIDVIDE(EMPT\N ESTERS)
Lesenfantsquittent la maisonet les parentsont davantagede liberté et un pouvoir d'achat
pluséleve

- Lestypesde vacanceghoisissonttrés vari€ésmaison observeune propensionplus élevéea
acheterdes produits plus chers,culturels et de découverteainsi qu'une multiplication des
séjoursdansl'année

- llssontaussidisposésa partir pluslongtempset plusloin.

QuI?LESCOUPLESAYS

- llsont un réel pouvoirR Q| QjKdzChaEsa@rentbeaucoupauxloisirset ils peuventvoyager
horsvacancescolaires

- llsattendentdesoffres"gayfriendly” et sansdiscriminations




> COMPORTEMENT DE LA CLIENTELE

Le choix de la destination de voyage

Destination de voyage
Facteurs de choix

Patrimoine naturel

Diversité des sites

Bord de mer

Visites de la famille et des amis
Cultures et traditions
Spécialités culinaires régionales
Climat

Patrimoine architectural
Festivals et événements
Remise en forme, bieétre
Qualité de la restauration

Prix attractifs

I EEEEE

[ QA Y LJ2 déS dctivitdSvarie selon la
segmentationde la clientele et selon la
destination

Le choix des hébergements

Les activités les plus pratiquées

| Visites culturelles, monuments, musées

| Découverte de villages et cités de caract

| Gastronomie, dégustation, spécialités

| Plage, baignade et activités balnéaires
(bateau, plongée)

| Randonnée pédestre ou a vélo, promen

| Visite de sites naturels, espaces protégé

| Découverte de routes touristiques

| Découverte de villes

| Fetes, festivals, spectacles

| Farniente, repos

| Activités de bien étre

| Visite de parcs et jardins

| Marchés, brocantes, shopping

ere

Ade

Lorsde leurs vacancesles couplesprivilégientf QK S 6 S Ndaréh¥nd gelonla destination, les

hébergementsnarchanddesplusrecherchésont:

A [ QKL GStfSNRS
A LesChambreR QK&4& (i S3a
A Lecamping

A Lalocation

lls sont de plus en plus & la rechercheR l&bergementsde charme Ri&bergementsinsolites, R Q
hotels haut de gammeet de chambresk Q K tafi & B (pérsabnklisé
Lesécolodgessontégalementde plusen plusprisés lls sontattentifs auxoffreséco-responsables

Facteurs de choix

| Accueil et services personnalisés
| Localisation, situation

| Prestations et équipements

|| Confort

| Rapport qualitéprix

| Prix attractifs
| Auvis des autres voyageurs
| Le cadre et la vue

T[S OsiGS AyaztAadss

| Engagement éceesponsable

t Q




Comment bien les accueillir?

Hébergements

La clientéle couple apprécie les petites attentions, un accueil chaleureux et des services
personnalisés

ACCUEIETSERVICEFERSONNALISES

o [ QI O Oaiz®duples doit étre particulierement attentionné et personnalisé Il & QI 3 A
RQlI INB Y QF R ® Nk de romantisme en offrant un apéritif ou un cadeau de
bienvenue

- Despetites attentions en chambreferont toute la différence : champagne fleurs, bougies,
gourmandisesgoffretsxX

- Possibilitéde diner et petit déjeuneren chambre

o Lathématisationconstitueun élémentpharedef QS E LISaxdbighyelOriineuseet olfactive
adaptable

AMENAGEMENT

o Lecadredoit étre soigné,propice a la détente, afin de permettre aux couplesde passerun
momenten toute intimité et enrupture avecle quotidien.

o Ladécoration et les équipementsde la chambreont une importancetoute particuliére Les
couplesattendent des chambresspacieuse®t bien agencéesaux décorationsharmonieuses
et raffinées,dansune ambiancediscréteet romantique

o Lapropreté et le confort sontégalementdespointsessentiels

- Literiede grandequalitéet lit Kingsize

- Aspectet équipementde la sallede bain : présenceR Q dgyasdebaignoire,R Q dbaignoire
balnéoou R Q fimy(izzprivatif pour savourerun momentbienétre R QS EOS LIG A 2 v

- Toilettesséparées

o Unespacede bien-étre garantissantuineintimité auxcouples

Il est égalementrecommandéde donnerle choixentre differentesformulesde couchaggdouble
ou twinX). Laflexibilité dansleshorairesR QI N@&lde@cpBtseraégalementappreciee



Comment bien les accueillir?

Restauration

Larestaurationauseindef QS (i | 6 fe#ténatbuy, $esdouplesapprécientla découvertedes
spécialitéulinairesmaisaussila restaurationgastronomique

PETITDEJEUNER

o Un petit-déjeuner copieux et équilibré du bon pain, de la confiture, des viennoiseries,un
panelde fruits et une boissonchaudex
o Des horaires de petit-déjeuner flexibles seront appréciés,ainsi que la possibilité du petit-

déjeunerenchambre

DINER

o Il & QI-d8 praposerune cuisineconfectionnéea partir de produits frais et locaux,du « fait-
maison», qui déclinedessaveursauthentiqueset raffinéeset révelele terroir.

0 Aurestaurantproposezunetable quileur permetteded Q A afid depriervereur intimité

Lesplus:

- Unservicealademande atoute heurede lajournée

- Undinerauxchandelleslansun cadreintimiste

- Unpaniergourmanddu terroir ou panierpique nique pour le déjeuner
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B> RECOMMANDATIONS POUR LA DESTINATION

Lescouplessont & la recherchedQ § E LJS Nokigihgl€3 §ud sortent des sentiersbattus. Ils
souhaitentdesvacancesactives et apprécientles séjoursassociantdes visitesculturelles,des
activitésde plein air telles que les randonnéespédestresou cyclistes entrecoupéesie pauses
gastronomiques

[ QdefL&Réunionse distinguepar son offre diversifiéealliant culture, nature et gastronomie
qui répondtotalementauxattentesde la clientélecouplesentermesde voyageactif.

Il & Q| sHribut de proposerdesexpériencesie voyage authentiques originalesvoire insolites
avecune pointe de romance Lescouplesapprécierontparticulierementles prestationset offres
RQSE O §uikbntetye f Q2 NFReh névieldéntNdaractére« unique » et « intense» de la
destination

Les hébergementsde charme voire insolites répondent complétement aux attentes de la
clientele uneoffre différenciéeet a forte valeurajoutée

Points ddodattention et dodoam®l

C ACCUEIETSERVICE

Une attention particuliére doit étre portée sur f QI OdD =Sskriiicesproposéspour les
couples: permettre desmomentsromantiques(diner aux chandellessoinspour deux, petit-
déjeuner ou diner en chambreX.), soignerla décoration et le cadre, offrir des petites
attentions(cocktails bougies gourmandiseX), proposerdeshorairesflexibles<

C OFFREBERSONNALISEES

Pourrépondre aux attentes de la clientéle couples,il & Q Id8 graposerdesoffres de plusen
plus personnalisée®t desproduits R Q S E O.DEksibffked spécialepeuventégalementétre
concuespour lesévenements SaintValentin,voyagede noces,anniversairede mariageX

C THEMATISATIGNE Qh CCw?9

Miser sur des thématiques originalesincluant découverte culturelle, spectacles bien-étre,
dégustationX

Il & QI égalemnentde sortir des sentiersbattus et R Q 2 NH poyr la&lisrikle des moments
privilégiés

C RAPPORQUALITEPRIX

Lerapport qualité-prix et lesforfaits pourlescouplessonttresimportants




Type de circuits et activités

Nature, Aventure
& Insolite

Paysages
exceptionnels

Activités de pleine
nature

Bien-étre et
Romantisme

Balnéaire

Charme et
authenticité

Culture et art de
vivre

UncircuitR QI & Sa¢tif cuaneBeleunenatureR QS EOS LIG A 2 v

o

o

o

o

Découvertedespaysagesaturels,routes panoramiquest points
de vueexceptionnels

Promenade, randonnée pédestre ou a vélo mais aussi une
diversité R QI O (i & #@ive (a S&ux telles que la randonnée
equestre plongée rafting, snorkelingk

Excursiorprivéeen 4x4 ou quads,survoldef Qen héfico, UImX

Hébergements de charme en pleine nature, hébergements
insolites, prestations originales

Romantisme: promenadeen bord de mer, balade en bateau,
coucherdu soleil,dinerromantiqueauxchandellesurla plageX
Bien-étre : massage®t soinsa deux, SPA découvertegustative
et olfactiveavecdeshuilesessentielleX

Découvertedesplageset du littoral

Activitésbalnéairesjet ski, kayaktransparent,PMT,paddleX
Farniente détente,bainsde soleilset baignade

Hételleriehaut de gamme,4 a 5*, SPAavecdesoffresspéciales

Patrimoineculturel et naturel

Découvertedes villagescréolesauthentiques,lieux pittoresques
et emblématiques

Découverteculinaire,gastronomie

Découvertede f QtleNifire localet activitésculturelles coursde
danse coursde cuisine musique pique-niquetraditionnelX

| $0Stftf SNAS RS OKIFNXSZI OKI YoNEB

prestations authentiques
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