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QUI EST LA CLIENTÈLE COUPLES ?
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Lescouplesconstituentune clientèlemajoritairequi sesoucieavant tout de sonbien-être
et souhaiteprofiter depetits privilèges. Ilssontdemandeursdenombreusesactivités.

Laduréemoyennedesséjoursestde7 à 15 jours.

Lescouplessansenfantsprivilégient les séjoursen été et au printemps./ΩŜǎǘdurant ces
périodesǉǳΩƛƭǎséjournerontle pluslongtemps.

Ilsvoyagentgénéralementen individuel nonorganisé.

Internet est la principalesourceŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet de planification. [Ωavis des internautes
aurauneimportanceparticulière.

Ils sélectionnentun large choixŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎet de visites et ils privilégient les séjoursen
autotour.

QUALITÉDE[Ω!//¦9L[ΣCONFORTETCONVIVIALITÉ

Lescouplesattendent unequalitésatisfaisanteen termesŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣde confort et
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣainsi que de la convivialitéde la part des professionnels. Ils sont également
attentifs auxdétailset manifestentuneexigenceaccrueen termesdeservices.

DÉCOUVERTEHORSDESSENTIERSBATTUS

Internet a créé une générationde couplesà la consommationplus raisonnée,mieux
informéset qui veulentdeplusenplussortir dessentiersbattus.
IlsrecherchentdeƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞdansun environnementdegrandequalité.

SERVICES PERSONNALISÉS

Ilsattendent desoffres personnaliséeset originalesainsique desprestationset services
à valeurajoutée,desattentionsparticulièrestelles la bouteille de champagneet le dîner
offert auxamoureux... Ils réclamentde plus en plus de personnalisation,d'originalitéet
d'horizonsnouveaux.

RAPPORT QUALITÉ-PRIX

Lesoffres promotionnellesattirent la clientèle: ellesleur permettront de partir plus loin
pour le mêmebudget. Ilsattendentdesoffresoriginales,desprestationsefficaceset sont
sensiblesaux opportunitésde prix. Ils attendent une conformité de produit avecce qui
leur a été annoncéet venduet sont très attentifs au bon rapport qualité-prix des tarifs
pratiqués.

Attentes de la clientèle



o Attrait particulierpour lesactivitésculturelles
o Evènementsculturelset festivités
o DécouvertedeƭΩŀǊǘdevivreet de la culturelocale
o Vienocturne

o Découvertede la gastronomieet produitsdu terroir
o Découvertedevinset vignobles
o Coursdecuisine

o Attrait pourƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘnaturelet la diversitédes
sites

o Découvertedu patrimoinenaturel
o Retourà la nature,baladeà pied,enVTT
o Escapadesnaturedansdesuperbespaysages

o Séjoursà la mer
o Activités balnéaires: baignade,snorkeling,balade en

bateau(catamaran,voilierΧ)

Motivations de voyage

Les couples souhaitent faire ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜŘΩǳƴvoyage actif combinant la découverte de sites
culturels,historiques,naturelset accessoirementla relaxationen bord de mer. Ils sont attirés par
lesoffreset lieuxdecharmeaxéssur le partageetƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞet sontenquêteŘΩǳƴplaisiractif.
Ils sont également sensiblesà ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞdu site et aux évènementsponctuels (festivals,
expositions,fêtesannuelles). Au-delàdu paysage,lescouplessontà la rechercheŘΩexpériences.

Ainsilesclientsdemandentplusde thématiquescommepar exemplede la gastronomie,du bien-
être, desactivitésde plein air tellesque la plongéeet le golf. Leursintérêtssontplusdiversifiésque
jamais,maiscertainestendancesressortent: aventure,exotisme,variété,romantisme.
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Découvertes culturelles

Nature  & Aventure 

DŀǎǘǊƻƴƻƳƛŜΣ ǆƴƻǘƻǳǊƛǎƳŜ 

Balnéaire

Escapade en ville
o Intérêt croissantpour lesgrandesvillesqui offrent le

cadreromantiquerecherché,les restaurantshaut de
gammeet la vieculturelle.

o Détente,bien-être, relaxation
o Soinsmassagespour2, sauna,hammam,jacuzzi

Bien-être
& ressourcement

Romantisme

o Leveret coucherdu soleil,panoramas,pointsdevueΧ
o Diners aux chandelleset soiréesŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴΣtables

étoilées
o Découvertesensorielle,cocooning



SEGMENTATION DE LA CLIENTÈLE
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Parmilescouples,on peut distinguercertainsprofilsdevoyageurs:

Qui?DOUBLEINCOME,NOKIDS
- Cesontdescouplessansenfants,auxrevenusélevés
- Ilssontactifset ont unesoif dedécouverteetŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎdiverses
- Ilsattendentdeséquipementshautdegamme,deschambresspacieuses
- Ils peuventêtre hétérosexuelsou homosexuelset doivent disposerdesmêmestraitements

particuliers
- Ils ont une consommationplus importante de courtsséjoursqui conviennentmieuxpour le

coupledont lesdeuxpartenairestravaillent.
- Ils ont un pouvoir d'achattrès élevéet peuventse permettre desachatscoupsdeŎǆǳǊde

produitshautdegamme.
- Ilssont très friandsdecity breakset dedestinationsexotiques.

Qui?LESKIN-BREAKERS
- Cesont lesparentsqui osentlesvacancessansleursenfants
- Ils osent de plus en plus s'affranchir du cercle familial pour s'offrir un peu de liberté,

s'occuperd'eux-mêmes,de leur conjoint,sortir de la routine.
- Ilssouhaitentvivredesvacancesenamoureux
- Lesmotivationsprincipalessont l'enviede consacrerdu tempsà soncoupleou à sesamiset

le besoindesereposer.
- Ils privilégient le court séjour « en amoureux», durant un week-end ou 4 à 5 jours. Les

parents d'adolescentsse permettent des vacancesplus longues, la durée du séjour
augmentantavecl'âgedesenfants.

- Plusdela moitiédesparentsenFrancesontainsidéjàpartisenvacancessanslesenfants

Qui?LENIDVIDE(EMPTYNESTERS)
- Lesenfantsquittent la maisonet lesparentsont davantagede liberté et un pouvoir d'achat

plusélevé.
- Lestypesde vacanceschoisissont très variésmaison observeunepropensionplusélevéeà

acheterdes produits plus chers,culturelset de découverteainsi qu'une multiplication des
séjoursdansl'année.

- Ilssontaussidisposésà partir pluslongtempset plusloin.

Qui?LESCOUPLESGAYS
- Ils ont un réel pouvoirŘΩŀŎƘŀǘΣǉǳΩƛƭǎconsacrentbeaucoupaux loisirset ils peuventvoyager

horsvacancesscolaires.
- Ilsattendentdesoffres"gayfriendly"et sansdiscriminations

SEGMENTATIONSELONLASITUATIONFAMILIALE



Accueil et services personnalisés

Localisation, situation 

Prestations et équipements

Confort

Facteurs de choix

Rapport qualité-prix

Prix attractifs

Avis des autres voyageurs

[Ŝ ŎƾǘŞ ƛƴǎƻƭƛǘŜΣ ƭΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ 

Le cadre et la vue

Engagement éco-responsable 

Lorsde leurs vacances,les couplesprivilégientƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘmarchand. Selonla destination,les
hébergementsmarchandslesplusrecherchéssont :
Á [ΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ
Á LesChambresŘΩƘƾǘŜǎ
Á Lecamping
Á Lalocation

Ils sont de plus en plus à la rechercheŘΩhébergementsde charme, ŘΩhébergementsinsolites, ŘΩ
hôtelshaut de gammeet dechambresŘΩƘƾǘŜǎàƭΩŀŎŎǳŜƛƭpersonnalisé.
Leséco-lodgessontégalementdeplusenplusprisés. Ilssontattentifsauxoffreséco-responsables.

COMPORTEMENT DE LA CLIENTÈLE

Le choix de la destination de voyage
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[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜdes activités varie selon la
segmentationde la clientèle et selon la
destination.

Patrimoine naturel

Diversité des sites 

Bord de mer

Visites de la famille et des amis

Cultures et traditions

Spécialités culinaires régionales

Patrimoine architectural

Climat 

Facteurs de choix

Destination de voyage

Festivals et événements

Remise en forme, bien-être

Qualité de la restauration

Prix attractifs

Le choix des hébergements

Visites culturelles, monuments, musées

Découverte de villes

Découverte de villages et cités de caractère

Gastronomie, dégustation, spécialités

Plage, baignade et activités balnéaires
(bateau, plongée)

Randonnée pédestre ou à vélo, promenade

Découverte de routes touristiques

Visite de sites naturels, espaces protégés

Les activités les plus pratiquées

Farniente, repos

Fêtes, festivals, spectacles

Visite de parcs et jardins

Activités de bien être 

Marchés, brocantes, shopping
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La clientèle couple apprécie les petites attentions, un accueil chaleureux et des services
personnalisés.

ACCUEILETSERVICESPERSONNALISÉS

o [ΩŀŎŎǳŜƛƭdes couples doit être particulièrement attentionné et personnalisé. Il ǎΩŀƎƛǘ
ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘŜǊƭΩƻŦŦǊŜŘΩǳƴbrin de romantisme en offrant un apéritif ou un cadeau de
bienvenue.

- Despetites attentions en chambreferont toute la différence : champagne,fleurs, bougies,
gourmandises,coffretsΧ

- Possibilitédedineret petit déjeunerenchambre

o Lathématisationconstitueun élémentpharedeƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ: ambiancelumineuseet olfactive
adaptable

AMÉNAGEMENT

o Le cadredoit être soigné,propice à la détente, afin de permettre aux couplesde passerun
momenten toute intimité et en rupture avecle quotidien.

o Ladécoration et les équipementsde la chambreont une importancetoute particulière. Les
couplesattendent deschambresspacieuseset bien agencéesaux décorationsharmonieuses
et raffinées,dansuneambiancediscrèteet romantique.

o Lapropreté et le confort sontégalementdespointsessentiels:
- Literiedegrandequalitéet lit King-size
- Aspectet équipementde la sallede bain : présenceŘΩǳƴŜgrandebaignoire,ŘΩǳƴŜbaignoire

balnéoouŘΩǳƴjacuzziprivatif poursavourerun momentbien-êtreŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ.
- Toilettesséparées

o Unespacedebien-être garantissantuneintimité auxcouples

Il est égalementrecommandéde donnerle choixentre différentesformulesde couchage(double
ou twinΧ). LaflexibilitédansleshorairesŘΩŀǊǊƛǾŞŜet dedépartseraégalementappréciée.

Hébergements

Comment bien les accueillir?
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Comment bien les accueillir?

Larestaurationau seindeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘest un atout. Lescouplesapprécientla découvertedes
spécialitésculinairesmaisaussila restaurationgastronomique.

PETIT-DÉJEUNER

o Un petit-déjeuner copieuxet équilibré: du bon pain, de la confiture, des viennoiseries,un
panelde fruits et uneboissonchaudeΧ

o Des horaires de petit-déjeuner flexibles seront appréciés,ainsi que la possibilité du petit-
déjeunerenchambre.

DÎNER

o Il ǎΩŀƎƛǘde proposerune cuisineconfectionnéeà partir de produits frais et locaux,du « fait-
maison», qui déclinedessaveursauthentiqueset raffinéeset révèlele terroir.

o Aurestaurantproposezunetablequi leur permettedeǎΩƛǎƻƭŜǊafin depréserverleur intimité

Restauration 

Lesplus:
- Unserviceà la demande,à toute heurede la journée
- Undinerauxchandellesdansun cadreintimiste
- Unpaniergourmanddu terroir ou panierpiqueniquepour le déjeuner
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Points dõattention et dõam®lioration :

Ç ACCUEILETSERVICE
Une attention particulière doit être portée sur ƭΩŀŎŎǳŜƛƭet les servicesproposéspour les
couples: permettre desmomentsromantiques(diner auxchandelles,soinspour deux,petit-
déjeuner ou diner en chambreΧ.), soigner la décoration et le cadre, offrir des petites
attentions(cocktails,bougies,gourmandisesΧ), proposerdeshorairesflexiblesΧ

Ç OFFRESPERSONNALISÉES
Pourrépondreauxattentesde la clientèlecouples,il ǎΩŀƎƛǘde proposerdesoffres de plusen
pluspersonnaliséeset desproduitsŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ. Desoffres spécialespeuventégalementêtre
conçuespour lesévènements: Saint-Valentin,voyagedenoces,anniversairedemariageΧ

Ç THÉMATISATIONDE[ΩhCCw9
Miser sur des thématiquesoriginalesincluant découverteculturelle, spectacles,bien-être,
dégustationsΧ
Il ǎΩŀƎƛǘégalementde sortir dessentiersbattus et ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊpour la clientèledesmoments
privilégiés.

Ç RAPPORTQUALITÉ-PRIX
Lerapportqualité-prixet lesforfaitspour lescouplessont très importants.

8

RECOMMANDATIONS POUR LA DESTINATION

Lescouplessont à la recherchedΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎoriginales qui sortent des sentiersbattus. Ils
souhaitentdesvacancesactiveset apprécientles séjoursassociantdesvisitesculturelles,des
activitésde plein air telles que les randonnéespédestresou cyclistes,entrecoupéesde pauses
gastronomiques.

[ΩƛƭŜde LaRéunionsedistinguepar sonoffre diversifiéealliant culture,nature et gastronomie
qui répondtotalementauxattentesdela clientèlecouplesentermesdevoyageactif.
IlǎΩŀƎƛǘsurtout de proposerdesexpériencesde voyageauthentiques, originalesvoire insolites
avecunepointede romance. Lescouplesapprécierontparticulièrementlesprestationset offres
ŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴqui sortent deƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜet révèlent le caractère« unique» et « intense» de la
destination.

Les hébergementsde charme voire insolites répondent complètement aux attentes de la
clientèle: uneoffre différenciéeet à forte valeurajoutée.



Type de circuits et activités

Nature, Aventure 
& Insolite

UncircuitŘΩŀǾŜƴǘǳǊŜactif qui révèleunenatureŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ:

o Découvertedespaysagesnaturels,routespanoramiqueset points
devueexceptionnels

o Promenade, randonnée pédestre ou à vélo mais aussi une
diversité ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎà faire à deux telles que la randonnée
équestre,plongée,rafting,snorkelingΧ

o Excursionprivéeen4x4 ou quads,survoldeƭΩƛƭŜenhélico,UlmΧ

o Hébergements de charme en pleine nature, hébergements 
insolites, prestations originales

Paysages 
exceptionnels

Activités de pleine 
nature
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Bien-être et 
Romantisme

o Romantisme: promenadeen bord de mer, balade en bateau,
coucherdu soleil,dinerromantiqueauxchandellessur la plageΧ

o Bien-être : massageset soinsà deux,SPA,découvertegustative
et olfactiveavecdeshuilesessentiellesΧ

o Découvertedesplageset du littoral

o Activitésbalnéaires: jet ski,kayaktransparent,PMT,paddleΧ
o Farniente,détente,bainsdesoleilset baignade

o Hôtelleriehaut degamme,4 à 5*, SPA,avecdesoffresspéciales

Balnéaire

Charme et 
authenticité

o Patrimoineculturel et naturel
o Découvertedes villagescréolesauthentiques,lieux pittoresques

et emblématiques
o Découverteculinaire,gastronomie
o DécouvertedeƭΩŀǊǘde vivre localet activitésculturelles: coursde

danse,coursdecuisine,musique,pique-niquetraditionnelΧ

o IƾǘŜƭƭŜǊƛŜ ŘŜ ŎƘŀǊƳŜΣ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘƾǘŜǎ ŘŜ ƘŀǳǘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ 
prestations authentiques

Culture et art de 
vivre 



Pôle Ingénierie et Développement ςService Ingénierie
Immeuble La Balance ς4 rue Jules Thirel, bâtiment B ς97460 Saint-Paul

( 0810 160 000 . contact@reunion.fr:www.reunion.fr

© Photos IRT/ Studio Lumière ; Lionel Ghighi; Palm Hotel& Spa ; 
Blue Margouillat SeaviewHotel
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